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PROLOGO

La importancia de investigar el trabajo en una era compleja, flexible y
precaria

Adriana Marcela Meza Callejat

El trabajar es una actividad que involucra aspectos muy complejos que
dificilmente se pueden describir en pocas palabras, de manera clara y
contundente. Conforme pasan los aios, el tener un empleo se ha vuelto
cada vez mas intrincado, no solamente por la mayor diversidad de
actividades que pueden definirse como tales, sino también porque la
actividad de trabajar involucra una mayor diferenciacion de experiencias y
vivencias para las personas que la realizan. A diferencia de otros momentos
de la historia donde el trabajar parecia ser una actividad definida por
cuestiones de clase social, por la raza o el sexo, en la época actual
constituye una actividad que se define por otro tipo de condiciones (sociales,
sexuales, econdmicas, culturales, etc.) y por dindmicas muy distintas y
problematicas. En la era de la informacion, donde el uso de tecnologias de
mayor complejidad es la constante en los grandes sectores productivos,
encontramos que el trabajo tiene otras implicaciones, tanto en la economia
global, en la vida social y en la experiencia subjetiva de las personas que lo
realizan.

No solamente hemos observado en las ultimas décadas como el
sistema capitalista de produccion se ha reestructurado logrando crear un
sistema de produccion global que se organiza bajo patrones similares de
produccion, oferta y consumo en el mundo, sino que hemos observado
también como el papel del trabajo resulta central en las economias locales,
regionales y globales, porque practicamente se ha mimetizado con las
nuevas formas de produccion y obtener plusvalia en el capitalismo global,
a partir de nuevas formas de explotacion laboral que se traducen muchas
veces en formas de empleo precario. Conforme el capitalismo se organiza
de manera global y busca la integracion de las economias locales y
regionales, mas hemos observado un aumento de condiciones precarias de
trabajo, especialmente en aquellos paises “periféricos”, que no forman
parte de las economias mas enriquecidas del planeta y que se han
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constituido como parques industriales y fuentes de mano de obra barata
para las economias mas poderosas del planeta.

A su vez, hemos presenciado un desarrollo (si se puede usar esa
palabra) de las tecnologias de la informacidn (y de la produccion), que junto
a un proceso de reestructuracion productiva ocurrido hace unas décadas a
nivel global, han modificado ampliamente las condiciones globales en las
que se trabaja, las formas en que se produce, como los productos que
genera. En un sistema de produccion donde la subcontratacion productiva
y laboral aumentan y en el que las empresas e industrias tienden a
incorporar sistemas flexibles de produccion y trabajo altamente
tecnologizados, en el que tiene mayor peso la oferta y la demanda, el
empleo ha entrado a un estado de permanente incertidumbre, de constante
explotacion y de precariedad tales que observamos cada vez mas rutinas
discontinuas, inciertas y precarias de vida en quienes trabajan,
especialmente, en los puestos mas bajos o en los sectores productivos mas
vulnerables a nivel global.

Podriamos afirmar, con cierta exageracion, que estamos situados en
una era de trabajo precario, con experiencias de vida al limite de la
explotacion y el desgaste humano, con actividades laborales cada vez mas
exigentes en términos fisicos y cognitivos que afecta tanto a empleos de
tipo manual como a empleos de mayor calificacion o técnica. Ante ello,
surgen nuevos procesos de regionalizacion de la produccion, acorde a las
necesidades del capital cuyo efecto en la creacion de mercados de trabajo
es clave. Sin asegurar una relacion causa efecto ni negar que existen
muchos otros factores que motiven la creacion de mercados de trabajo, se
puede afirmar que hay una estrecha relacion entre ambas categorias.
Vemos como la llegada de industrias a ciertas regiones de México han
motivado la generacion de investigaciones sobre la incorporacion de mano
de obra a empleos que antes no existian y sobre el impacto que tiene la
industria en la reestructuracion espacial, educativa y social. Igualmente,
vemos como el surgimiento de nuevos empleos en regiones donde antes no
existian, genera inversiones y empleos que abren mercados o los
diversifican, tanto del lado de la oferta como de quienes tienen la demanda
del trabajo. En muchos casos se ha visto como esto puede ser un factor
motivante de otros fendmenos sociales como la migracion interna, que lleva
a muchas personas a incorporarse a ciertos mercados de trabajo, las mas
de las veces en condiciones precarias y con perfiles laborales diversos
(calificados y no calificados).

Actualmente se mantienen vigentes las discusiones sobre las
nuevas formas de precariedad laboral como sobre la necesidad de ampliar
el concepto de trabajo que permitan incorporar las nuevas experiencias
laborales y los inéditos sentidos del trabajar. Por ejemplo, ahora nos
enfrentamos a cada vez mas formas de trabajo por cuenta propia que no
necesariamente son precarias en términos clasicos. Si bien pueden carecer
de condiciones laborales comunmente identificadas con el empleo formal,
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no necesariamente implican labores no deseadas o precarias en términos
de su actividad, al contrario, pueden generar ingresos suficientes y
estabilidad laboral, que hace que mas personas consideren el empleo por
cuenta propia como una posibilidad. Con el aumento del emprendedurismo,
observamos también una diversidad de experiencias laborales, algunas de
ellas exitosas y otras de existencia temporal, pero que nos van mostrando
un sentido distinto del trabajar en quienes desarrollan estas posibilidades.
Del mismo modo, encontramos nuevas formas de teletrabajo o mas
ocupaciones incorporadas a esta modalidad de servicio, pero que existen
probablemente en el vacio, sin que sepamos cuales son las motivaciones y
efectos en la vida de las personas que los llevan a cabo.

La necesidad de acercarse a nuevas formas y tipos de empleos precarios

Debido a lo anterior, resulta pertinente ampliar y diversificar la mirada de
los estudios del trabajo en la actualidad. Pensamos que deberia orientarse
a partir de cuatro ejes claves: el primero tiene que ver con esta mayor
complejidad de experiencias en torno al trabajo, lo que hace que existan
realidades poco abordadas en condiciones laborales poco delimitadas. En
el sistema de produccion capitalista actual, encontramos una mayor
diversidad de empleos que salen de los modos tradicionales de organizar
el trabajo y de las condiciones laborales comlnmente vivenciadas. El
aumento de la informalidad laboral resalta en muchos paises, tal como
ocurre en México, pero resulta cada vez mas dificil definir qué tipo de
empleos entran en esta categoria. Muchos empleos que anteriormente
podrian facilmente definirse como “formales” parecen estar en el limite de
esta condicion, al presentar relaciones y condiciones laborales que no
garantizan un empleo pleno, con plena seguridad y garantias para quienes
trabajan.

Hablar de empleos atipicos no resulta completamente satisfactorio
en algunos casos, lo que hace pertinente seguir investigando la diversidad
de empleos que surgen en la informalidad. Ello hace que la informalidad, se
convierta en una categoria analitica clave para comprender las nuevas
realidades del trabajo, al igual que la de precariedad, pero desde una
perspectiva critica, en la que se logre ampliar el panorama de las diversas
actividades consideradas como “trabajo”.

Del mismo modo, estas nuevas realidades laborales nos llevan a
considerar el papel que tienen otros conceptos como los de espacio y
territorio o el concepto de género. Tales conceptos deben ser ya
considerados como categorias analiticas que permean siempre en las
nuevas realidades laborales. En el sistema capitalista actual, el espacio y
el territorio son claves al pensar la produccion y el trabajo, lo que tiene
implicaciones en las condiciones laborales y en los perfiles de quienes
laboran en diversos sectores productivos.



Al mismo tiempo, la categoria del espacio o territorio involucra
diversas escalas que deben tomarse en cuenta. Por ejemplo, conceptos
como el de region han de replantearse ante las nuevas formas de organizar
la produccion como por el surgimiento de formas de produccion alternativa
que surge como resistencia o efectos del sistema capitalista actual, lo que
se traduce en nuevas realidades laborales. Un ejemplo de ello es como
surgen cada vez mas nuevos “mercados” de produccion alternativa agricola,
forestal o artesanal, que buscan resistir a las formas hegemodnicas de
produccion y que involucra la generacion de empleos y sus respectivas
condiciones laborales. La migracion esta ligada estrechamente al trabajo y
la produccién en términos de territorio y espacio, lo que motiva a miles de
personas a migrar a diversas regiones del pais o de otros paises en busca
de un mejor empleo, aspecto que involucra por si mismo un sentido del
trabajo distinto y, en muchas ocasiones, el aumento de empleos precarios
e informales.

Como han mostrado autoras como Saskia Sassen, la relacion entre
los conceptos de espacio, territorio y migracion es estrecha y una de sus
manifestaciones mas evidentes se encuentra en el ambito del trabajo. Miles
de personas migran dia a dia en el mundo y se adhieren a empleos precarios
en grandes paises del mundo. Ello es algo a considerar al momento de
analizar el trabajo, la reorganizacion del capital y la producciéon como al
pensar las condiciones laborales presentes en las diversas realidades
laborales que van surgiendo.

El caso del género debe considerarse como una categoria analitica
indispensable para la comprension de las relaciones y condiciones
laborales que, aunque no sea incorporada a las investigaciones como eje
central, debe reflexionarse como un aspecto que influye significativamente
en las diversas experiencias y condiciones laborales por lo que debe
incorporarse a las diversas perspectivas tedricas y metodologicas sobre el
trabajo. Basta tan solo por reconocer que los trabajos los realizan hombres
o mujeres y que ello plantea realidades diferenciadas, vividas, sentidas de
manera particular en funcion del sexo, por las implicaciones que conlleva
ser mujer y hombre en el ambito del trabajo (productivo y reproductivo) y
el papel que cumplen en la sociedad debido a las relaciones de género
socialmente construidas. Es posible que existan realidades laborales que
involucren todas estas categorias (género, territorio, espacio) y con ello una
diversidad de condiciones laborales. Si bien, esta relacion no es nueva, si
es posiblemente mas visible en la actualidad.

El segundo eje clave, tiene que ver con los efectos del trabajo en las
personas, para centrar la atencion en los riesgos psicosociales, tanto
individuales, grupales y colectivos, que producen un impacto en las vidas
de las personas a nivel de sentido, en términos emocionales o en la salud
fisica y psiquica. Afortunadamente, cada vez hay mayor interés en los
efectos del trabajo en la vida de las personas y grupos de trabajo, dejando
de atender Unicamente las condiciones del trabajo y la produccion con
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relacion al sistema capitalista de produccion. Es necesario atender la
relacion entre este sistema de produccion con la experiencia individual en
términos de impacto vital, porque parece haberse llegado a un punto hace
unas décadas en el que las personas conforman U(nicamente piezas
intercambiables de la produccion en masa, con empleos cada vez mas
precarios e inciertos, tal como se sefalo lineas atras. Empleos que antes
no eran precarios ahora lo son, empleos que antes no eran tan exigentes
ahora resultan altamente agotadores y frustrantes, empleos que afios atras
eran claves para diversas profesiones ahora son rechazados por las altas
exigencias que plantean. Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han considerado la
pertinencia de estudiar la relacidon entre la salud (fisica y psiquica) en los
empleos actuales, que lleve a los estudiosos y estudiosas del trabajo a
poner atencion en los efectos del trabajar sobre las personas. En algunos
sectores industriales, como la industria electrdnica, por ejemplo, se ha
observado que el trabajar involucra una gran presion (laboral y mental) por
los tiempos tan delimitados en la produccion o por los ritmos de fabricacion
tan acelerados. Lo mismo ocurre en otros sectores de la industria donde
las exigencias son cada vez mayores y desgaste de los trabajadores y
trabajadoras es mayor, lo que se manifiesta en sus experiencias subjetivas.
Que decir de empleos que han comenzado a ser mas desgastantes, como
en los servicios publicos de salud en paises como México, donde las
exigencias y los efectos a nivel fisico y psiquico son de mayor desgaste

El tercer eje clave se relaciona con las posibles repercusiones del
cambio demografico esperado a nivel global. Ejemplo de ello es el creciente
aumento de la poblacién mayor de 50 afios y la disminucion de la poblacidn
joven que seguramente implicara una reestructuracion de la produccion y
del trabajo, ante la posible disminucion de mano de obra joven y altamente
productiva que, combinada con un mayor interés por empleos
tecnologizados, ha de motivar tanto nuevas formas de organizar el trabajo,
que la produccion se tenga que adaptar a la mano de obra disponible o,
incluso, que veamos una modificacion de las edades socialmente
construidas para el trabajo. En términos economicos y sociales, es posible
que trabajar tenga otras motivaciones o efectos y que producir en esta
realidad genere otras condiciones laborales. Veremos seguramente como
se modifican los mercados de trabajo, produccion y consumo, como surgen
nuevas alternativas de negocio, empleo y produccion que tendran que
adaptarse al cambio demografico y veremos seguramente como el trabajo
toma un nuevo sentido. Son situaciones que nos ha tocado observar al
analizar el empleo en personas adultas mayores, cuyo sentido del trabajar
difiere en varios aspectos de lo que las personas jovenes tienen sobre tener
un empleo. Indudablemente, el cambio demografico ha de plantear que los
estudios del trabajo amplien su mirada centrada en las personas jovenes
para incorporar a personas adultas y personas adultas mayores en sus
investigaciones. Actividades como el turismo, los servicios médicos,
servicios de cuidados o servicios de transporte, el sector de la
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construccion, tendran que diversificar sus actividades, generar empleos
especificos para grupos de personas adultas y adultas mayores y se
crearan mercados de trabajo especificos. Actualmente, comienzan a
aparecer poco a poco servicios de cuidados, turisticos o de atencion en
salud que comienzan a ofrecer empleos especificos para atender a la
poblacion de mayor edad y que implica atender, no solamente la generacion
de empleos, sino atender también las condiciones en que estos empleos se
desarrollan, el sentido que tendra trabajar en estas labores, los perfiles de
las personas que se incorporen a estas actividades y las formas de
organizar el trabajo. Veremos pues, seguramente, una reconfiguracion de
las relaciones laborales en esa direccion. Esto puede parecer una
afirmacion aventurada, pero mas que ello, constituye una expectativa ante
el cambio demografico que ha sido analizando en afios recientes desde
diversas opticas.

EL altimo eje tiene que ver con el uso cada vez mayor de tecnologias
informaticas o computacionales a la produccion y al trabajo, especialmente
con su papel en la generacion de nuevos tipos de empleo y en la
reestructuracion de las condiciones laborales en diversos sectores
productivos. Es evidente que algunos sectores de la industria deben mucho
de su desarrollo a los avances tecnoldgicos y su incorporacion a la
produccion y organizacion del trabajo, pero el papel que han tomado las
tecnologias para redefinir el como se trabaja y el qué y el como se produce,
alcanza mas sectores productivos y mas experiencias laborales. El impacto
de las tecnologias es complejo y no muy facil de definir, pero sabemos que
estd estrechamente relacionado a las tecnologias con aspectos tales como
la organizacion del trabajo y la produccion, sino que también son esenciales
para comprender la reestructuracion de los espacios y territorios, en la
construccion de redes de intercambio diverso y en la construccion de
nuevas experiencias laborales. En muchos casos, son ya un elemento
central para la generacion de empleos o para la creacion de mercados de
trabajo, lo que motiva que se deba poner mayor atencion a la relacion que
guarda con el trabajo y sus condiciones, con la produccion y la organizacion
del trabajo, con la salud fisica y psiquica del personal, con la satisfaccion
laboral o con el sentido del trabajar. Mas relevante resulta en una sociedad
globalizada donde la produccion y trabajo en redes globales involucra una
redefinicion de muchas experiencias laborales a nivel mundial y una
relacion mas compleja entre trabajo, territorio, espacio y sentido del
trabajo. En la globalizacion, el uso de tecnologias de informacion, el disefio
de software o el desarrollo de nuevas tecnologias para la produccion son
claves para la nueva industria global y movilizan muchos recursos y
condiciones de diversas regiones del mundo.



El impacto de los estudios sobre el trabajo en la sociedad actual

Por tanto, nuevamente creemos que el aporte de los estudios sobre el
trabajo, desde las diversas ciencias sociales, sera de gran relevancia en un
mundo laboral cada vez mas complejo, cada vez mas precario y cambiante.

El libro esta ordenado en tres lineas de investigacion que permiten
organizar los diversos aportes de este libro, estas tres lineas dan muestra
de la heterogeneidad del trabajo. Estos tres apartados muestran tres ejes
de analisis en los que convergen la complejidad de escenarios y realidades
en torno al trabajo.

Dentro de la linea tematica procesos de trabajo, riesgos
psicosociales y salud ocupacional, los autores Jesls Antonio Moya Ldpez,
Blanca Yasmin Montufar Corona y Ma. Luisa Leal Garcia, en el capitulo uno
titulado “Identificacion de los factores de riesgo psicosocial en operadores
especializados de una empresa transportista de materiales peligrosos,
mediante la metodologia de la NOM035-STPS-2018. Hito legislativo para la
vigilancia de las condiciones de trabajo en México”, nos comparten la
identificacion de los riesgos psicosociales que involucra la labor de los
operadores especializados de materiales peligrosos de una empresa
transportista. Esta investigacion muestra a través del concepto de trabajo
decente y de la normativa mexicana como instrumento de analisis, las
condiciones laborales precarias que exponen a riesgos constantes a
quienes trabajan como transportistas, se observaron indicadores como las
condiciones en el ambiente de trabajo, las cargas de trabajo, la falta de
control sobre el trabajo, las jornadas laborales y la rotacion de turnos, la
interferencia en la relacion trabajo-familia, la violencia laboral, entre otros.
Los resultados comprueban que esta actividad es mayoritariamente
desarrollada por varones, con una edad media de 44 ahos, mostrando que
la carga de trabajo y la jornada extenuante, son los indicadores de los
riesgos psicosociales predominantes en este tipo de empleo.

En esta misma linea tematica, en el capitulo dos, titulado “Entre
denuncias y promesas. El caso de los trabajadores suplentes del Hospital
General ISSSTE Querétaro”, las autoras, Michelle Pinet Zavaleta y Alejandra
Elizabeth Urbiola Solis exponen la complejidad del estudio de la salud
publica en México, mediante el andlisis del trabajo y las condiciones
laborales que viven quienes trabajan en este sector. Un eje importante de
analisis es la redimension sociohistorica del trabajo a través de la reforma
laboral y su impacto en el sector salud. El estudio tuvo un disefio mixto que
posibilito la contextualizacion del espacio médico de la salud-enfermedad.
Los resultados muestran una serie de elementos que permiten evidenciar
la transformacion del trabajo en un espacio que resulta cada vez mas
exigente, el de un hospital. Muestran como elementos que se consideran
imprescindibles para el trabajo diario, por ejemplo, el abastecimiento de
insumos, el mantenimiento de las areas del hospital, los esquemas de



contratacion del personal de enfermeria, etc. trastocan la cotidianidad,
modificando la forma en la que el personal significa su trabajo y los
procesos identitarios, demostrando que estas trasformaciones han
generado riesgos, incertidumbre y desigualdad contractual.

En el segundo eje tematico sobre el Trabajo, territorio y politicas
publicas, se presentan estudios que narran diversas experiencias del
trabajo, mostrando la forma en la que en nuevos escenarios construyen
procesos que permiten resignificar el trabajo.

Liliana Duran Aguilar, Candi Uribe Pineda y Gaspar Real Cabello, en
el capitulo tres, titulado: “Productores de leche en el municipio de El
Marqués, Querétaro: una nueva ruralidad y trabajo familiar”, problematizan
la modernizacion agricola y algunas de sus consecuencias como la
dependencia alimentaria. A través del concepto de la nueva ruralidad se
explica la forma en la que se articula la produccion artesanal con la
modernizacion y sus procesos de adaptacion, claro ejemplo de ello es la
adaptacion de las familias al trabajo como fuerza laboral, convirtiéndose en
capital social. La produccion de leche en el municipio de El Marqués en el
estado de Querétaro muestra la compleja relacion entre la nueva ruralidad
(parques industriales, universidades y el aeropuerto), la vinculacion con los
grandes productores de leche (Alpura, Lala, Sello Rojo, etc.), los apoyos
gubernamentales, etc.; todo ello da muestra de todos los elementos que han
reconfigurado el trabajo de la produccion de leche.

En el capitulo cuatro, que lleva por nombre “La precariedad en Uber,
de trabajadores sin derechos a sujetos con iniciativa” los autores David
Botello Tejeda y Eduardo Solorio Santiago nos comparten un ensayo sobre
la experiencia del trabajo de los conductores en la plataforma de Uber. En
este capitulo se analiza el trabajo desde la llamada Gig economy como un
trabajo no clasico on demand, a través de plataformas digitales. Se discute
sobre las implicaciones que tienen las nuevas tecnologias en la
reconfiguracion del trabajo (la falta de regulacion del transporte, choferes
considerados trabajadores independientes, etc.). Asi como el proceso de
trabajo y su control en el que el principal motivo es la acumulacion del
capital.

Los autores José Jaime Paulin-Larracoechea, Marco Antonio
Carrillo Pacheco y Gaspar Real Cabello plantean en el capitulo cinco, “El
configuracionismo como propuesta tedrico-metodoldgica para el estudio de
la gestion ambiental en la industria de autopartes en Querétaro, México”, un
acercamiento a la metodologia configuracionista de Enrique de la Garza que
vincula la estructura, la subjetividad y la accion para mostrar, desde su
articulacion en tres escalas (macro, meso y micro), una nueva mirada en la
comprension del fendmeno. Se problematiza la relacion entre la industria
automotriz y la gestion ambiental, entendiendo a esta como todas las
decisiones y acciones que toma una empresa para mejorar su desempefo
ambiental. Se realizaron visitas a ocho empresas para evaluar su politica



ambiental publica y su vigencia. Se encontrd que seis de las ocho cuentan
con la certificacion ISO 14001 y solo una cuenta con un certificado de
Industria limpia (nivel I).

“La tecnologia como una forma de vida..y de trabajo”, es la propuesta
que nos hacen los autores Eduardo Luna Ruiz y Luis Enrique Puente Garnica
en el capitulo seis, en este se discuten los conceptos de globalizacion,
mundializacidn, capitalismo neoliberal y neoliberalismo, con la intencion de
mostrar los efectos que estos han tenido en el mundo del empleo, entre
estos efectos esta la precarizacion, el desempleo, la reduccion entre otros;
todo esto enmarcado en un mundo moderno en el que la tecnologia ha
ganado terreno a pasos agigantados. La globalizacion y el cambio
tecnoldgico ha modificado la cuestion financiera introduciendo procesos
como los pagos digitales, las bancas electronicas, el dinero electronico
entre otros modificando no solo el trabajo sino también la vida.

El capitulo siete, titulado “De la estructura sindical a los significados,
el inicio de la huelga en Lanas Merino”, los autores Heriberto Pacheco
Garcia, Rolando Javier Salinas Garcia y Japiter Ramos Esquivel, quienes
analizan desde el corporativismo y el sindicalismo, los significados
compartidos de Lanas Merino, una fabrica de la rama textil en la ciudad de
Querétaro que tiene desde el afio 2007 en huelga. Estos significados se
analizan a partir de la experiencia de ocho trabajadores que siguen
involucrados activamente en la huelga. Este capitulo apertura nuevos
planteamientos a partir de la experiencia de este sindicato, como el trabajo
sigue generando identidades compartidas en un proceso de huelga de mas
de 10 afos; ademas la necesidad de ampliar el concepto de accion colectiva
e infrapolitica.

En el tercer eje tematico: Género, educacion y trabajo, se presentan
investigaciones que muestran la compleja relacion entre los roles
asignados socialmente y los espacios de trabajo, mostrando desde la
perspectiva de quien trabaja, dicha experiencia.

Yael Enrique Alvirde Uribe y Oliva Solis Hernandez en el capitulo
ocho, titulado “Cambio organizacional tras la implementacion de la
Inteligencia Artificial. Una vision desde el proceso de trabajo y los
trabajadores”, nos exponen el cambio en las organizaciones ante la
implementacion de nuevas tecnologias, concretamente la Inteligencia
Artificial (Al), partiendo del supuesto de que en este proceso se ven
involucrados diversos actores, complejizando dicho proceso y focalizando
la atencion en el significado que tiene para los trabajadores. Esta
investigacion se llevo a cabo a partir de las narraciones de ocho
trabajadores de una empresa refresquera, estas permitieron comprender
el impacto que los cambios tienen a nivel afectivo, de sentido, de ritmo y de
manera diferenciada en la actividad cotidiana de cada trabajador. Concluyen
que el significado del trabajo es multidimensional y que esta mediado por
la posicion jerarquica, la valoracion que hacen de la organizacion, de la



familia, entre otros. Demostrando asi que el significado del trabajo esta
ligado a la experiencia intersubjetiva del trabajador.

En el capitulo niUmero nueve, que se titula Profesoras de educacion
preescolar. Precarizacion del trabajo en escuelas privadas”, Laura Sanchez
Velasco, Marco Antonio Carrillo Pacheco y Gabriela Calderén Guerrero
muestran el trabajo docente, concretamente a través de la experiencia de
las profesoras de educacion preescolar que laboran en instituciones
privadas del municipio de Querétaro e incorporando la perspectiva de
género. Se analiza el trabajo productivo (la jornada laboral, las condiciones
del trabajo, etc.) y el trabajo reproductivo (trabajo en el hogar) que realizan
las docentes, trabajando asi dobles jornadas; ademas del tiempo fuera del
espacio de trabajo, que implica el trabajo docente (calificar trabajos,
prepara clases, elaborar material didactico). Ademas, se analiza la
feminizacion de la carrera de educadora, problematizando desde la
perspectiva de género las formas en las que a las mujeres se les considera
socialmente “idoneas” para la tarea de educar.

En el capitulo nimero diez, “Alcances y limites para abordar la
problematica de la relacién salud y trabajo”, Elba Rosario Martinez Romero
y Edgar Israel Belmont Cortés analizan a la salud como un producto social,
mostrando la compleja relacion entre la salud, el trabajo y la familia. A
partir de la narracion de Rosario y su experiencia, se problematizan las
formas en las que el trabajo trastoca otras esferas de la vida como el hogar
y la salud; se muestra los mecanismos a través de los cuales se fragilizan
las condiciones de trabajo responsabilizando a quien trabaja de dichas
condiciones impactando en el estado de animo, la vida privada, la salud, etc.
Se discuten los alcances y limites de la contencion de los riesgos
psicosociales, por parte del Estado; analizando cémo los instrumentos y
mecanismos (normas, legislaciones, protocolos, etc.) tienen un mayor
énfasis en la parte cuantitativa, proponiendo que la salud es un proceso que
requiere de un abordaje procesual, comprendiendo que ambos elementos
(indicadores objetivos y subjetivos) son un engranaje complejo que requiere
de un abordaje multidimensional.

Es asi como este producto, nos invita a explorar la diversidad y
heterogeneidad del mundo del trabajo en la época actual, y particularmente,
como se presenta esta en nuestro pais. Dan cuenta de como la vida de
trabajadores y trabajadoras se reconfigura en estas nuevas realidades
laborales y también como existe un debate constante, presente y con gran
perspectiva sobre las condiciones del trabajo como de sus implicaciones
tedricas. El trabajo, como concepto, estard en adelante en constante
discusion por todo lo aqui sefalado y esta obra es un reflejo de ello, ademas
de mostrar realidades particulares de trabajadores y trabajadoras en
espacios concretos.
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PROCESOS DE TRABAJO, RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SALUD OCUPACIONAL



CAPITULO 1

Identificacion de los factores de riesgo psicosocial en operadores
especializados de una empresa transportista de materiales peljgrosos,
mediante lo metodologia de la NOM-035-STPS-2018. Hito legislativo para la
vigilancia de las condiciones de trabajo en México

Jestis Antonio Moya Lopez?
Blanca Yasmin Montufar Corona?
Ma. Luisa Leal Garcia®

La NOM-035-STPS-2018: hito legislativo para la vigilancia de los Factores
de riesgo psicosocial (FRPST) en los centros de trabajo mexicanos

El antecedente primitivo de los estudios y legislaciones que tratan los
temas de salud en el trabajo, es el Tratado de Versalles firmado el 28 de
junio de 1919, que da fin a la Primera Guerra Mundial con el reconocimiento
de las garantias y derecho humanos basicos, entre los que esta el acceso
al trabajo humano digno, decoroso y con jornada de trabajo limitada como
derecho fundamental.

Posteriormente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se
consolida como un organismo de cooperacion internacional, fundado el 1
de abril de 1919; aunque de caracter autonomo, a partir del 14 de diciembre
de 1946 quedd como organismo especializado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

La OIT, tiene como objetivos principales las mejoras de las
condiciones de trabajo en los 148 paises miembros; de los cuales México
forma parte, mediante promulgacion de normativas internacionales y
convenios relativos a diversas cuestiones: salarios, edad minima de trabajo,
libertad de asociacion sindical, jubilacidn, vacaciones, cuidado de la salud y

1 Maestro en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Universidad Auténoma de
Querétaro. Docente, Facultad de Psicologia, Universidad Autdnoma de Querétaro.

2 Maestra en Psicologia del Trabajo, Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de
Querétaro. Profesora de tiempo completo, Facultad de Psicologia, Universidad
Autonoma de Querétaro.

3 Doctora en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina, Universidad Auténoma de
Querétaro. Profesora de tiempo completo, Facultad de Contaduria y Administracién,
Universidad Auténoma de Querétaro.
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prevencion de accidentes en el trabajo, es decir: la concepcion de trabajo
decente.

El trabajo decente, se constituye en la primera definicion aceptada
mundialmente, porque reconoce la necesidad de hacer de esta actividad
humana fundamental, un eje de bienestar integral para los trabajadores y
trabajadora, se postuld que,

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas
durante su vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo
y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracion social, libertad para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas,
y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres (OIT,
2014).

Tabla 1.1. Trabajo decente vs. trabajo no decente

TRABAJO DECENTE TRABAJO NO DECENTE
1. Acceder a un trabajo 1. Desempleo
2. Salario justo 2. Empleo precario
3. Seguridad en el lugar de trabajo 3. Contrataciones temporales
4. Proteccion social para las familias | 4. Trabajo inseguro
5. Desarrollo personal e integracion| 5. Desproteccion social
social 6. No sindicalizacion
6. Libertad para que los individuos| 7. Insatisfaccion laboral
expresen sus opiniones 8. Alienacion laboral
7. Organizacion y participacién en las| 9. Control sobre la vida de los
decisiones que afecten sus vidas trabajadores
8. Igualdad de oportunidades y trato| 10. Techo de cristal, suelo pegajoso
para todos, hombres y mujeres. 11. Violencia laboral.

Fuente: elaboracion propia, a partir de OIT (2014)

El trabajo decente entonces, es el concepto que permite enumerar
las caracteristicas del empleo esperado para todo trabajador del sistema
capitalista. En su contraparte, esta el trabajo no decente, el precario, el
inseguro y que no satisface las necesidades de realizacion del trabajador,
enajenandolo en la tarea y en los objetos del proceso de trabajo. Es
necesario, enunciar las caracteristicas de ambos trabajos, porque
justamente visibilizar las caracteristicas del trabajo no decente, permite
comprender, como los factores psicosociales, estan presentes en
condiciones laborales no decentes, inadecuadas y propiciatorias de
enfermar al trabajador, en sus diferentes esferas de la vida.
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En esta tabla, se presentan, las caracteristicas del trabajo decente,
que propician condiciones de trabajo amables y adecuadas para los
trabajadores, en cambio; el trabajo no decente desconoce la dignidad del
trabajo y los trabajadores, al promover la realizacion de labores
profesionales y/o de trabajo, en verdaderas condiciones peligrosas e
inseguras. “La OIT entonces, considera que el empleo digno es la clave para
que se apliquen y refuercen los derechos fundamentales en el trabajo” (OIT,
2014: p. 17); de tal manera, que considerar el trabajo decente, es reconocer
la dignidad de todo trabajador.

Esta preocupacion general por favorecer el trabajo decente en los
paises, enmarca la ratificacion de convenios internacionales, la
promulgacion de leyes en materia de regulacion laboral, la implementacion
de reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, a nivel nacional y estatal
y finalmente, su vigilancia a través del cumplimiento de Nomas Oficiales.

En México, como afirma Trejo:

La Carta Magna, la Ley Federal de Trabajo y otros
ordenamientos juridicos como el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, de Trabajo, y el General
para la Inspeccion y Aplicacion de Sanciones por Violaciones a
la Legislacion Laboral, y las Normas Oficiales Mexicanas en la
materia, son las que regulan las condiciones de trabajo y la
salud laboral y también existen otras disposiciones con el
mismo fin, que son menos invocadas pero no por eso menos
importantes: los instrumentos juridicos internacionales
ratificados por México en la materia. Estos son regidos por el
Derecho Internacional, y a través de ellos un determinado
gobierno se obliga a acatar sus disposiciones por mandato
constitucional, la observancia de los tratados internacionales es
obligatoria.

En estos términos, si las disposiciones de nuestro derecho
interno consagran menores prerrogativas para los trabajadores
en materia de condiciones de trabajo y salud laboral, es
menester que las disposiciones de dichos instrumentos
internacionales sean incorporadas a la Ley Federal del Trabajo
para otorgar mas garantias a los trabajadores (Trejo, 2009: p.
93).

Sobre los instrumentos de Derecho Internacional ratificados en
México, en el interés de preservar el trabajo decente, se han ratificado 7 de
los principales, a saber,
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En México estan ratificados 7 de los 8 convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, entre los que
sobresalen el C029-Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, el
C029- Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930. (12/05/34), el
C105- Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957.
(01/06/1959), el C087- convenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacion, 1948. (01/04/50), el C100-
convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951. (23/08/1952), el
C111- Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion),
1958. (11/09/1961), el C138- Convenio sobre la edad minima, 1973.
(10/06/1961) y el C182- Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999. (30/06/2000) (Trejo, 2009: p. 12).

Los cuales postulan, asegurar que las condiciones de trabajo
peligrosas e inseguras disminuyan, o al menos sean controladas, en su
grado de nocividad para el bienestar biopsicosocial de los trabajadores, en
el amplisimo mundo del trabajo, pues en la nacion mexicana, existen mas
de 5,000 millones de centros de trabajo, de las tres actividades econdmicas,
de todos los giros y todos los rubros, de inversion nacional y extranjera, de
indole publico y privado.

En este sentido, la intencion explicita de la Legislacion Mexicana
para asegurar el trabajo decente, estd consagrado en la Constitucion
Politica Mexicana, principalmente en el articulo 123, referente al trabajo, que
establece, que “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
atil; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social de trabajo, conforme a la ley” (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1917)

Es entonces importante, postular, que la Gnica manera de asegurar
el trabajo decente, es considerarlo, en las Leyes que emanan de la
ratificacion del Derecho Internacional, que se consagran en la Constitucion
y en las Leyes secundarias que emanan, como es el caso de la Ley Federal
del Trabajo, que ha sufrido importantes transformaciones desde su
promulgacion inicial en 1931. Se recupera, la Ultima del afio 2012, donde
incorpora explicitamente, la concepcion de trabajo decente.

Afirma Moreno que,

El 30 de noviembre de 2012 se reforma, entre otros, el Articulo
2°, para incorporar a la Ley el concepto de “trabajo digno o
decente” “Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el
que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador,
no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales
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o estado civil se tiene acceso a la seguridad social [..] y se
cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para
prevenir riesgos de trabajo (Moreno, 2018: p. 9).

En esta modificacion, también se reconocio la obligacion de prevenir
los riesgos de trabajo, dentro de los cuales, se encuentran los
psicosociales. Entonces, la prevencion de los factores de riesgo psicosocial,
constituye una de las obligaciones patronales expuestas en el siguiente
nivel normativo, decantado en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente, que establece en el

Articulo 43, las obligaciones atribuibles a la figura del
empresario (patron), el cual debera cumplir a efectos de evitar
o bien controlar la incidencia de los riesgos psicosociales en el
seno de la organizacion. Asimismo, el Reglamento establece
que tendran también consideracion de factor de riesgo
psicosocial aquellos que derivan de unas condiciones
peligrosas inherentes al trabajo, cuando éstas impliquen la
realizacion de los mismos en condiciones inseguras, con alta
demanda de responsabilidad o bajo una exigencia alta de
concentracion durante periodos prolongados (Moreno, 2018: p.
13).

Finalmente, casi treinta afios después, de normatividades similares
en paises latinoamericanos, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, entrd en vigor en todo el territorio nacional, el 23 de octubre de 2019,
al cumplirse un afio de su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF). Esta normatividad, es el mecanismo para vigilar el cumplimiento de
toda la piramide legislativa expuesta anteriormente.

Esta inicid6 como proyecto en el afio 2016, donde un grupo de
colaboradores expertos, algunos académicos incluidos, formaron parte de
su elaboracion. Después de los tiempos establecidos por el articulo 47,
fraccion |, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, se publico
para consulta publica por sesenta dias naturales en el Diario Oficial de la
Federacion de 26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y
prevencion, a efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran
sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; después,

Se recibieron y atendieron comentarios de veintidés promoventes,
el Comité referido procedié a su estudio y resolvio oportunamente sobre
los mismos, por lo que esta dependencia publico las respuestas respectivas
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en el Diario Oficial de la Federacion de 26 de mayo de 2017, con base en lo
que dispone el articulo 47, fraccion I, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (DOF, 2018).

Se establecieron, entonces, las siguientes definiciones sobre
factores de riesgo psicosocial, como:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos
del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de
trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente
de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del
trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las
jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo,
rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin
periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-
familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo (DOF,
2018).

Estableciendo, como definiciones operativas, en el numeral 7.7, a
cada uno de los siete factores psicosociales que identifica la NOM-035-
STPS-2018, de la siguiente manera:

a. Lascondiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones
peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las
condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias
exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion.

b. Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de
diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o
inconsistentes.

c. La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la
posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en
la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, asi como la capacitacion son aspectos que dan al
trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos
elementos, cuando son inexistentes o escasos, se convierten en un
factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente
posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en la realizacion de sus actividades.
Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades
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y conocimientos, la participacion y el manejo del cambio y la capacitacion
son elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su
trabajo.

Este factor de riesgo so6lo aplica en aquellos procesos y/o
actividades en los que se requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta
con conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto.

a. Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral
que se hace al trabajador en términos de la duracion y el horario de la
jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con
extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin
pausas y descansos periddicos claramente establecidos y ni medidas de
prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud,
de manera temprana.

b. Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe
conflicto entre las actividades familiares o personales y las
responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se
tienen que atender responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado
a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario de
trabajo.

c. Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion que
se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un
area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva
y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso
o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempefio, y

El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion
que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la
imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo para la solucion
de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables
de estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo
trabajo en equipo y apoyo social.

d. La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad
psicoldgica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador.
Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales como:
descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a
la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el
acoso sexual;
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Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, y

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones
y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y
persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones) (NOM035-STPS-
2018, 2018).

Como se puede contrastar, la propuesta tedrica de la NOM-035-
STPS-2018, podriamos afirmar, que si bien, no expresa los referentes
tedricos en los que se fundamenta la elaboracion de las definiciones y
supuesto tedricos en lo que denomina la NOM035-STPS-2018, el centro de
trabajo, asi como en la organizacion del trabajo y las condiciones laborales
en las que se realiza, teniendo como objetivo, que este centro de trabajo, se
convierta en un entorno organizacional favorable, es decir, que se mejoren
la organizacion del trabajo y las condiciones laborales en las que se realiza.

El transporte de carga como actividad laboral

En cuanto a la actividad econdmica del transporte de carga, el ramo de
transportacion de materiales peligrosos, esta ubicada econdmicamente en
la actividad terciaria de los servicios.

ELINEGI (2018) comprende al transporte de carga, como las unidades
economicas de Transportes, Correos y Almacenamiento, consideradas en
el sector 48-49 del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN), como son el transporte aéreo, el transporte ferroviario, el
transporte maritimo de altura y el de cabotaje, el autotransporte terrestre
de carga, el autotransporte terrestre de pasajeros, tanto foraneo como
urbano y suburbano, los servicios de mensajeria y almacenamiento, asi
como algunos servicios relacionados con el transporte (INEGI, 2018).

Ofrece también, una clasificacion de los diferentes tipos de
transportacion, en funcion de la materia de consumo que se transporte y
del tipo de unidades de transportacion. En el caso del transporte de carga,
reporta que, en esta actividad econdémica laboran como personal
dependiente de razon social, un total de 194, 518 trabajadores, de los cuales
145,730 son hombres y 16,473 son mujeres.

Esta cifra es importante, porque nos permite caracterizar a la
poblacidn de trabajadores que estan insertos en esta actividad econdmica,
donde podemos encontrar esta recuperacion, que nos ocupa una profesion
altamente masculinizada.

En este sentido, no es que se ignore la presencia de mujeres, que
también representan un porcentaje, aunque menor importante, pero resalta
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por la presencia de hombres, lo cual caracteriza al autotransporte
mayoritariamente en esta poblacion trabajadora.

Tabla 1.2. Poblacion trabajadora en transporte de carga afio 2018

CONCEPTO TOTAL HOMBRES MUJERES
484 Autotransporte de carga 194,518
Personal dependiente de la razén social 162,203 145,730 16,473
Personal no dependiente de la razén 32,315 27,108 5,207
social

Fuente: INEGI (2018)

En otro sentido, para tratar de comprender la importancia de esta
actividad econdmica a nivel nacional, es valioso considerar, que el
autotransporte de carga tiene una representatividad importante en el
Producto Interno Bruto, segun la INEGI (2016), representa un ingreso por el
suministro de bienes y servicios en 120 209 792 miles de pesos, convirtiendo
a esta actividad, un pilar de la economia nacional.

Segun El Economista (2017): El autotransporte de carga es el
principal modo de transportacion en México, y que de acuerdo a datos
proporcionados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
el 80% de las mercancias en el pais se movilizan por carretera, lo que se
traduce en 2.5 millones de empleos y una aportacion del 4.8% del Producto
Interno Bruto Nacional (PIB) (Economista, 2017). Abonando a reconocer la
importancia de esta actividad econdmica, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (EL Economista, 2017), informé al cierre de noviembre de 2016
en México circulaban alrededor de 860 mil unidades de carga en un amplio
sistema de infraestructura de conectividad terrestre, por ello nuestra
industria es una herramienta fundamental para la economia nacional,
afirmando que el transporte de carga es una industria estrategia para la
economia de México y su comercio, que aporta al pais 3% del Producto
Interno Bruto (PIB), que moviliza el 56% de mercancias por carretera,
sefalo Gerardo Ruiz Esparza, Secretario de Comunicaciones y Transportes
(SCT) al clausurar los trabajos de la asamblea general de la Camara
Nacional del Autotransporte de Carga (LogisticaMX, 2018).

Ademas, el transporte ha ido en aumento, pues se registré un
incremento en el parque vehicular de mas del 28% del 2013 al 2017, con una
totalidad de 920 mil unidades motoras y de arrastre y que actualmente
genera 2.3 millones de empleos. Es importante, apunta, que durante la toma
de protesta a la nueva mesa directiva de CANACAR para el periodo 2018-
2019, Enrique Armando Gonzalez Mufioz, nuevo presidente de la camara,
indico que los transportistas deben enfrentar pendientes y retos
importantes como la inseguridad, profesionalizacion, competitividad y
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modernizacion del parque vehicular del sector, se refirio (LogisticaMX,
2018).

Respecto a los temas relacionados con el autotransporte, Gonzalez
Mufioz, afirmd que la inseguridad es el tema mas preocupante para los
transportistas del pais, ya que, dentro de la cadena de proveeduria, este
transporte (el de carga) es el eslabon mas susceptible al robo. Gonzalez
Muhoz, dio a conocer que el delito de robo al autotransporte ha mantenido
una tendencia al alza desde 2014 a 2017, con un incremento de 418%, segln
reportes del Sistema Nacional de Seguridad Publica, por lo que celebro el
reciente decreto de la ley que considera el robo carretero como un delito
federal.

Por mas de 10 afios los transportistas buscamos la reforma a la ley
que tipificara el robo como delito federal; CANACAR fue una firme
promotora de la reforma” y afladié que en su gestion comenzara a buscar
los acuerdos necesarios para consolidar la figura de un ‘fiscal federal del
transporte’ y asi trabajar en la prevencion del delito: “queremos trabajar
firmemente en la prevencion del delito, preparar mejor nuestro gremio en
buenas practicas para evitar el robo (LogisticaMX, 2018).

Es importante, hacer ahora un balance a nivel estatal de la
importancia, de esta actividad econdmica del transporte de cargo. Primero,
hay que considerar que, en Querétaro, los servicios, ocupan el 58% de la
actividad econdmica estatal, lo que representa que el transporte de cargo
es una actividad de relevancia. El PIB estatal en este sentido, fue de los
31,800 millones de pesos segun INEGI (2018).

Tabla 1.3. Aportacion al PIB del transporte en el estado de Querétaro

ESTRUCTURA DEL PIB EN QUERETARO 2016

ACTIVIDAD TOTAL (A) TOTAL (B) % PARTICIPACION
ECONOMICA QUERETARO NACIONAL A/B
Actividades terciarias
Transportes, correos y 31,800 1,206,964 2.6%
almacenamientos

Fuente: SE, 2016.

El secretario de Desarrollo Sostenible (SEDESO), del Municipio de
Querétaro, Daniel Rodriguez Parada, menciona que el Producto Interno
Bruto (PIB) de la capital de Querétaro reportaria un crecimiento de 5.5% en
el 2018, de acuerdo con las estimaciones de la administracion municipal. EL
indicador previsto para el presente afio estaria ligeramente por arriba de la
estimacion de crecimiento de 5% en el 2017. Agrego que el PIB del municipio
habria ascendido a alrededor de 261,000 millones de pesos durante el afio
pasado.
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Ademas, informd que La proyeccion de crecimiento del PIB es de
5.5% para el 2018, la proyeccion nacional es de 2%, en ese sentido,
proyectamos que seguiremos creciendo tres veces mas de la media
nacional”, pronuncid. El PIB per capita del municipio es de 295,000 pesos,
por encima del estatal, que es de 193,000 pesos y también por arriba del
nacional, que ronda en 140,000 pesos, explico el secretario. De acuerdo con
informacion referida por el municipio, el PIB capitalino se conforma en 37%
del sector servicios, en 28% de comercio y transporte, 20% en manufactura,
14% en industria basica y 0.3% del sector primario (SE, 2016).

En cuanto a la ocupacion laboral en el trasporte en Querétaro, la
secretaria de economia, reporté que, para Querétaro, existen 36, 288
poblacion trabajadora en los sectores de transportes, comunicaciones,
correo y almacenamiento.

Tabla 1.4. Poblacion trabajadora en transportacion en el estado de
Querétaro afio 2016

PERSONAL OCUPADO 2016

CONCEPTO QUERETARO NACIONAL |%PARTICIPACION
TOTAL (A) TOTAL (B) A/B
Total PEA Ocupada
Transportes, comunicaciones, 36,288 2,647,569 1.4%
correo y almacenamiento

Fuente: SE, 2016.

Esta cifra permite esclarecer indicadores de la importancia de esta
actividad a nivel estatal en Querétaro, pero también a nivel nacional, puesto
que las nueve gerencias que participaron en el proyecto de investigacion
realizado, estan ubicadas en todo el territorio nacional.

En este sentido, la actividad laboral de los operadores
especializados, puede considerarse como una actividad econdmica
irremplazable, dadas las multiples trasformaciones del mundo de trabajo,
pues la mayor parte de los hidrocarburos en todo el territorio nacional,
llegan mediante auto transportacion, pues no existe otra forma para cubrir
las demandas y necesidades de los clientes, quienes utilizan estos
productos como materia prima para la generacion de productos y
mercancias.

Sin embargo, es innegable la trasformacion que esta actividad
profesional estd padeciendo, respecto al numero de trabajadores y
trabajadores, que deciden voluntariamente dedicarse a esta actividad, que
en si misma, es peligrosa aunado a condiciones de trabajo deficientes.
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Metodologia de la NOM-035-STPS-2018

Con el objetivo de dar cumplimiento a la metodologia de identificacion y
analisis de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, se realizaron
nueve grupos de aplicacion, distribuidas en los terceros fines de semana
del primer semestre de 2019. Para ello, se tuvieron como referencia los
criterios de inclusion, de ser operadores en activo, asi como de firmar con
libre voluntad la carta de consentimiento informado.

Técnicas de recoleccion de datos

Aplicacion del cuestionario Guia de Referencia Ill, de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018.

Muestra

El total de la poblacion en la empresa de autotransporte especializado es
de 408 operadores distribuidos en nueve gerencias. Atendiendo a la formula
de muestreo, que se presenta a continuacion y que se establece en la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, la muestra valida es de 198.1
operadores, sin embargo, cuando existen decimales se pasa al nimero
entero siguiente, por lo tanto, la muestra es de 199 operadores a fin de poder
identificar de manera estadisticamente confiable.

Ecuacion de muestreo empleada

0.9604N
"= 0.0025(N —1) + 0.9604 n= 391.8432
1.9779
n= 198.1107235

Se presenta ahora, la relacion de aplicacion de las guias de
referencia Ill de la Nom035-STPS-2018, correspondiente a todos aquellos
centros de trabajo, que tienen mas de 50 trabajadores.

Técnicas de analisis

La calificacion de cada uno de los 199 cuestionarios, se realizo mediante el
siguiente procedimiento, tal como lo establece la NOM-035-STPS-2018
(2018), para ello se empled primero un vaciado en programa Excel,
categorizando las variables sociodemograficas empleadas y descritas en
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los resultados, cinco variables personales: edad, género, estado civil,
escolaridad y el nombre que por criterio de confidencialidad no se expone
en el presente proyecto y siete variables laborales: gerencia en la que se
encuentra habitualmente, tipo de unidad que opera, materiales que
transporta habitualmente, antigliedad como operador, antigliedad dentro
del centro de trabajo, puesto que desempefia y tipo de contratacion.

Proceso de calificacion del cuestionario guia de referencia IlI

Se atendio el proceso de calificacion, tal como lo establece la NOM-035-
STPS-2018 (2018), de la siguiente manera: las respuestas a los items del
cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial, de
la guia de referencia Ill, fueron calificados de acuerdo con la puntacion de
la Tabla 5, atribuyendo valor de 0 a 4, en los items 1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 55, 56, 57 y con el valor de 4 a 0 en los items 2, 3,5, 6,7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14,15, 16,17, 18,19, 20, 21, 22, 29, 54, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69,70, 7, 72.

Después, para obtener la calificacion se considerd el agrupar los
items por categoria, dominio y dimension, y se procedié de la manera
siguiente:

1. Calificacion del dominio (Ceom). Se obtuvo sumando el puntaje de cada uno
de los items que integran el dominio. Siendo los dominios: Condiciones en
el ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de control sobre el trabajo,
jornada de trabajo interferencia en la relacion trabajo-familia, liderazgo,
relaciones en el trabajo, violencia, reconocimiento del desempeiio,
insuficiente sentido de pertenencia e, inestabilidad.

2. Calificacion de la categoria (Ccat). Se obtuvo sumando el puntaje de cada
uno de los items que integran la categoria. Siendo las categorias: Ambiente
de trabajo, factores propios de la actividad, organizacion del tiempo de
trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo, entorno organizacional.

3. Calificacion final del cuestionario (Crna). Se obtuvo sumando el puntaje de
todos y cada uno de los items que integran el cuestionario.

Después, los resultados de cada cuestionario se evaluaron
conforme a los rangos establecidos y a partir del resultado de la calificacion
de cada cuestionario se determind y analizo el nivel de riesgo, teniendo
como interpretacion las acciones necesarias para la calificacion especifica
y actividades del programa de atencion para factores de riesgo psicosocial.

Resultados de la identificacion de los FRPST

Se realiz6 un andlisis univariado de las variables sociodemograficas de la
muestra de estudio, en cuanto a las personales, la moda de edad fue 44
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anos, lo cual indica que la muestra se encuentra en la edad productiva
normal en poblacion trabajadora mexicana, en relacion al género, el 99% de
ellos fueron hombres, mientras que el 1% fueron mujeres. Respecto a su
escolaridad, el 54.8% de la muestra de estudio, tiene como grado de
estudios el nivel secundario, seguido por el 34.7% con la preparatoria,
solamente el 2% tiene un grado de estudio de licenciatura, Este dato nos
permite profundizar en la importancia de la especializacion técnica que
reciben los operadores en la capacitacion previa, durante y cada dos afios
para renovacion de licencia, dado que esa formacion especializada es para
el mayor porcentaje de la poblacidn, el dltimo nivel de preparacion y
formacion para el desarrollo de la actividad laboral de transportacion.
Conforme al estado civil, el 65.8% estan casados, seguido del 20.6% que se
encuentran en union libre, solamente el 6% son solteros.

En cuanto a las variables laborales, la muestra estuvo distribuida en
las nueve gerencias del centro de trabajo, siendo las mas significativas,
Querétaro con el 21.1% de la muestra estudiada, después Tula con 18.6% y
Tepeji con 16.1% de los operadores, sin embargo, pudieron contestar
operadores de todas las gerencias, lo cual es significativo para dar validez
al estudio. Respecto al tipo de unidad, el 38.7% externaron conducir tracto
camion de quinta rueda, el 21.6% tracto camion sencillo el 8% carro tolva.
Respecto a los materiales trasportados el 20.1% reportan trasportar
actualmente grado alimenticio, como es jugo, harina y fructuosa, después
el 10.6% trasporta plastico o polietileno, seguido de resina con el 7.5% y
refinados de petrdleo como gasolina, diésel y turbosina el 7%.

Respecto a la antigiiedad en la conduccion, la moda fue de 25 afios
de operacion, en la antigiiedad dentro de la empresa, el 21.4% externd tener
menos de un ano, mientras que 11.1% ha decidido no contestar a esta
variable, expresando desconfianza en ser identificados. El tercer porcentaje
valiosos es el 3.5% con siete anos de antigliedad en la empresa. Finalmente,
respecto al puesto, el 72.4% son operadores titulares, es decir estan
contratados de manera formal, legal, estable y con las prestaciones de ley,
también forman parte del sindicato de operadores ATN. Los locales y los
foraneos, que son el 1% y el 10.6%

Se presentan los resultados de la identificacion de analisis de riesgo
psicosocial para el caso de los operadores especializados de materiales
peligrosos. Los resultados, expresan primero la calificacion total, como se
establecid en el método de andlisis, después por dominio, que es el factor
psicosocial identificado y la evaluacion del entorno organizacional,
finalmente por categoria.
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Calificacion total

La calificacion total, coloca a la poblacion de operadores especializados, de
este centro de trabajo evaluado en un nivel alto, lo que significa que se
requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que se
puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifica y
deberd incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion. Atendiendo la indicacion que nos da la NOM-035-
STPS-2018, se presenta ahora la calificacion por dominio.

Grafica 1.1. Calificacion total de los factores de riesgo psicosocial

CALIFICACION TOTAL Fuente:
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Elaboracidn propia, a partir de tratamiento estadistico.
Calificacion por dominio

La calificacion del factor psicosocial de riesgo condiciones en el
ambiente de trabajo, peligrosas e inseguras, estd en nivel bajo. Las
condiciones en el ambiente de trabajo, se refieren a condiciones peligrosas
e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar
de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un
esfuerzo adicional de adaptacion. Que se encuentre en color verde, significa
que las instalaciones parecen ser adecuadas para la realizacion de la
actividad laboral.
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Grafica 1.2 Calificacion por dominio
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de tratamiento estadistico.

La calificacion del factor psicosocial de riesgo carga de trabajo esta
en color rojo, es decir en muy alto. Las cargas de trabajo, se refieren a las
exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su capacidad,
pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas
contradictorias o inconsistentes. Este factor psicosocial es el mas urgente
a tratar. Puede interpretarse que los operadores calificados han externado
que la carga de trabajo es alta a nivel corporal, el cansancio en sus cuerpos
se expresa en lesiones, dolores y constantes afectaciones a nivel muscular
y en sindrome metabdlico. También la carga es cualitativa, la fatiga mental
se hace presente, resultado del alto nivel de atenciéon y concentracion
necesaria al manejar.

La calificacion del factor psicosocial de riesgo falta de control sobre
el trabajo, es color ambar, es decir, esta en un nivel medio. El control sobre
el trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar
decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, asi como la capacitacion son aspectos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son
inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo. En este
momento, el operador especializado parece tener todavia control sobre el
trabajo, son tomas en cuenta en cierta medida sus iniciativas para mejorar
el proceso de trabajo. Es importante atender este nivel con programas de
capacitacion para el manejo de técnicas de negociacion y foros de
participacion laboral.
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La calificacion del factor psicosocial de riesgo jornada de trabajo y
rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo,
estd en color rojo, muy alto. Este factor psicosocial urge ser tratado,
representa que existe una peligrosa exigencia de tiempo laboral que se
hace al trabajador en términos de la duracion y el horario de la jornada, por
presencia de trabajar con extensas jornadas, sin pausas y descansos
periddicos claramente establecidos y ni medidas de prevencion y proteccion
del trabajador para detectar afectacion de su salud, de manera temprana.
Es menester reconocer que este factor esta altamente vinculado con el de
carga de trabajo, jornada y carga de trabajo, son dos componentes
estructurales del proceso de trabajo, conviene hacer analisis de funciones
y descripciones de puesto, para identificar cuales son las actividades extras
que los operadores estan realizando y generando severos dafios a su
bienestar biopsicosocial. Los operadores expresan una doble jornada,
como operadores especializados en el autotransporte y como obreros al
realizar el proceso de carga y administracion de papeleo, incluidas
actividades como el lavado de unidades, donde se desperdicia la mano de
obra especializada en acciones que deberian realizar otros trabajadores.

La calificacion del factor psicosocial de riesgo interferencia en la
relacion trabajo-familia se expresa como nulo, en color azul. El conflicto
surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o personales
y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se
tienen que atender responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado
a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario de
trabajo, lo cual no se presenta en la percepcion del trabajador. Hay
funciones psicosociales que el trabajo cumple para el operador
especializado como es el sentido de bienestar familiar, donde es mas
importante que los seres queridos se encuentren bien, y enfrentar los
malestares de la lejania y el trabajo fuera de casa por temporadas largas.
También este resultado puede interpretarse como una adecuada adaptacion
del trabajador al proceso de trabajo y a sus exigencias en este sentido. Es
necesario identificar los mecanismos compensatorios del entorno
organizacional para potenciarlos.

La calificacion del factor psicosocial de riesgo liderazgo es nulo; es
decir, en color azul. El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al
tipo de relacion que se establece entre el patron o, sus representantes y
los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajary en
las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente relacionado
con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en
las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del
desempefio, lo cual en la percepcion del trabajador no se presenta. El
operador especializado confia en sus lideres, especialmente en sus jefes
de trafico y personal administrativo, con quien, al parecer, existe una
relacion adecuada. Este resultado también puede reflejar que existan otro
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tipo de relaciones entre operadores y jefes de trafico como de amistad,
compadrazgo y companerismo.

La calificacion del factor psicosocial de relaciones en el trabajo esta
en color rojo, es decir muy alto. Este factor psicosocial necesita ser
atendido a la brevedad. Se puede afirmar que, desde la percepcion del
trabajador, existen en el centro de trabajo relaciones negativas en el
trabajo, es decir, la imposibilidad de interactuar con los compaferos de
trabajo para la solucion de problemas relacionados con el trabajo, y
caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos
funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y nulo apoyo social.
Este aspecto fue mencionado en las entrevistas, como la falta relacion de
apoyo y ayuda, entre otras cosas, derivada de la violencia en las carreteras,
donde no se puede confiar en nadie y cada quien se salva como puede. Es
necesario profundizar en las relaciones al interior del centro de trabajo y
desentrafiar que tipo de relaciones se establece en una profesion altamente
masculinizada. La calificacion del factor psicosocial de violencia esta en
color azul es decir en nulo, lo cual significa que desde la percepcion del
trabajador no existe violencia laboral. La violencia laboral, se expresa en
acoso, acoso psicoldgico, hostigamiento y malos tratos, los cuales no se
presentan en este centro de trabajo. Es necesario seguir fortaleciendo las
buenas practicas empresariales.

En cuanto a la evaluacion del entorno organizacional, los operadores
especializados, externaron que no existe una nula falta de reconocimiento
del desempeno, lo cual significa que los operadores se sienten reconocidos
en su centro de trabajo. Es necesario implementar actividades de
prevencion, para favorecer ese sentido de reconocimiento, que puede ser
monetario y/o emocional. Los operadores especializados, externaron que
no existe un nulo insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad laboral.
Lo quiere decir que los trabajadores tienen un alto sentido de pertenencia,
y se sienten altamente identificados con la mision y vision empresarial,
también consideran que su trabajo es estable y que pueden hacer planes a
futuro con su actividad laboral, incluso pueden plantear expectativas acerca
del trabajo y lo que puede mejorar en él. El sentido de pertenencia puede
comprenderse como el lazo simbdlico, de afecto positivo, que tiene como
sentido, la apropiacion de la actividad laboral, el auto reconocimiento en el
trabajo y la asuncion de como propia del vinculo trabajador-empresa.
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Calificacion por dimension

Grafica 1.3. Calificacion de la dimension
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de tratamiento estadistico.

La dimension ambiente de trabajo, se encuentra en color verde, nivel
bajo, lo cual representa que, desde la percepcion de los trabajadores, los
factores de riesgo psicosocial no estan presentes en el medio ambiente de
trabajo, es decir que se respetan las condiciones de seguridad y salubridad,
expresadas en instalaciones y equipos adecuados, asi como la limpieza y
aseo de los mismos. El ambiente de trabajo, es evaluado positivamente por
los operadores especializados, lo cual implicar potenciar la sefialética, la
disposicion ergonomica de los equipos e instalaciones y la adecuada
utilizacion de los espacios en el centro de trabajo.

La dimension factores propios de la actividad, se encuentran en
color anaranjado, nivel alto, lo que permite identificar que los factores de
riesgo psicosocial, identificados, mediante la evaluacion del dominio, tienen
su origen o estan relacionados con la propia actividad. Esto esta
relacionado entonces con la carga de trabajo que sobrecarga a los
operadores, que, con exposicion de tiempo permanente en condiciones de
sobrecarga de trabajo, generara fatiga fisica, mental y emocional,
afectaciones a nivel corporal y detrimento de las relaciones
interpersonales al interior del centro de trabajo, pero también en las
esferas sociales y familiar. Este factor de riesgo psicosocial identificados
en color rojo, estan dentro de esta dimensién, forman parte de las
actividades propias de la actividad, y la mejoria de esta dimension, esta en
la mejor administracion de la organizacion del trabajo.

La dimensidn organizacion del tiempo en el trabajo, se encuentra en
nivel alto, lo cual simboliza, que los operadores calificados externan que en
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esta dimension es decir en las condiciones laborales de la organizacion del
trabajo, donde se originan ciertos factores psicosociales identificados en
color rojo, como es caso de la jornada de trabajo extenuante que excede lo
previsto en la ley federal del trabajo, sin rotacion de turnos ni respeto a los
descansos establecidos. Esta dimension debe ser atendida haciendo las
modificaciones a las condiciones estructurales del trabajo.

La dimensidn liderazgo y relaciones en el trabajo, se encuentra en
un nivel medio, color verde, lo que indica que existe en cierta medida, una
ambivalencia, entre las dimensiones que comprenden esta dimension, por
la parte el liderazgo que parece no haber conflicto y por otro las relaciones
en el trabajo, que se encuentra en color rojo, el nivel mas alto de nocividad
para el centro de trabajo y en detrimento del entorno organizacional
favorable. Tal vez en este momento es importante sefalar, que toda
paradoja no atendida, con el paso del tiempo, se agrava en verdadero
componente nocivo para los centros de trabajo.

Finalmente, el entorno organizacional, cuya dimension se encuentra
en nivel nulo color azul. Esta dimension contiene los dominios de sentido
de pertenencia y el reconocimiento del desempeno, lo cuales
congruentemente se encuentran en color azul, siendo el aspecto a propiciar
e incentivar mediante la politica de prevencion de factores y riesgos
psicosociales. Esta dimension es sin duda, el aspecto positivo
preponderante por el que los operadores pueden abatir aquellos que se
expresan como nocivos para sus esferas bioldgicas, cognitivas y sociales.

Llamado a mejorar las condiciones peligrosas e inseguras

El presente estudio da cuenta que, pese a los esfuerzos legislativos,
algunos ya con mas de 30 afios en vigencia, como se ha externado, en
México atravesamos una lenta implementacion de los esquemas de
prevencion, diagndstico, intervencion y seguimiento para la atencion de
factores de riesgo psicosocial. Las instituciones no cuentan con el personal
competente para asegurar que se cumple con el marco legal vy
reglamentario sobre salud ocupacional, seguridad e higiene; que permita
garantizar los derechos de los trabajadores. Existe falta de una estadistica
confiable en cuanto al reporte de riesgos de trabajo (Moreno, 2018: 34).
Ademas, se puede establecer, que en lo relativo a la identificacidn, analisis
y control de los factores de riesgo psicosocial, en la nacion mexicana existe
un desapego a los Convenios del Derecho Internacional, aunque estos estén
ratificados. Lo cual pone en evidencia, las grandes fallas en el sistema de
implementacion de las legislaciones y acuerdos. Tal vez aqui es donde toma
verdadero valor la NOM-035-STPS-2018, pues se convierte en el vehiculo
obligatorio para aterrizar, es decir concretar que la bisqueda del trabajo
decente sea una realidad y no una utopia legal, vivida en el anhelo de
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generaciones de trabajadores que durante décadas han trabajado en
verdaderas condiciones peligrosas e inseguras.

Se concluye afirmando, que la calificacion total, al estar en color
anaranjado, es decir nivel alto, tal como lo establece la NOM-035-STPS-
2018, muestra la urgente necesidad de determinar las acciones de
intervencion apropiadas a través de un programa de intervencion y control
para los Factores de riesgo psicosocial que se encontraron en color rojo,
los cuales debera incluir una evaluacion especifica y una campafia de
sensibilizacion, asi revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y
difusion. El centro de trabajo, segun la identificacion de los Factores de
riesgo psicosocial, ejecuta sus actividades laborales con un entorno
organizacional favorable, donde es necesario seguir incentivando el sentido
de pertenencia y el reconocimiento del desempeho como los factores
positivos, que sin duda son la gran fortaleza de la empresa. Existen
condiciones de trabajo a mejorar, pero sin sentido de pertenencia, ni
adecuado reconocimiento del desempefio, dificilmente se sostiene una
organizacion.

También es necesario atender con mucha seriedad, los factores que
estan en color rojo, la sobrecarga de carga de trabajo y la jornada de trabajo
extenuante, a la que estan expuestos los operadores especializados. Puede
capacitarse el capital humano, sin duda estar certificado como el mejor,
pero si las condiciones estan desgastando al capital humano especializado
en otras actividades adicionales a su labor, sin duda esto es una paradoja
que necesita ser atendida con modificacion a las condiciones de trabajo
peligrosas e inseguras. La sobrecarga de trabajo y la jornada de trabajo
extenuante, se atienden haciendo modificaciones a la organizacion del
trabajo y a las exigencias impuestas en las descripciones de perfil del
puesto de trabajo. Los datos obtenidos, son contrastables y coherentes, con
el ultimo informe de la OCDE, respecto a las jornadas de trabajo
extenuantes, pues reporta en “Promedio se trabaja al aho 2,255 horas, es
decir unas 43 horas a la semana” (Moreno, 2018: p. 32), es decir la jornada
de trabajo es extenuante para la mayoria de los centros de trabajo.

Es necesario no menospreciar este indicador, pues el presente
estudio no esta aislado de las condiciones laborales en las que se
encuentran el resto de trabajadores en México. Pero ;Como es posible decir
esto? Es necesario continuar con el camino de la implementacion de las
normatividades mexicanas para la identificacion, control y prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, hasta poder tener indicadores,
estadisticos precisos del complejo mundo del trabajo en México y que esto
permita tomar acciones para mejorar las condiciones de trabajo.
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Porque si este no es el objetivo de la implementacion de la NOM-
035-STPS-2018, 2018, -mejorar las condiciones peligrosas e inseguras- se
estara haciendo el juego al capital, simulando el cumplimiento, convirtiendo
a la metodologia e instrumentos de identificacion, analisis y prevencion de
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, en un utilitario mecanismo
de control y sometimiento de los trabajadores y trabajadoras al trabajo
indecente que ahora habra de legitimarse legalmente y todos los esfuerzos
quedaran en vano.
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CAPITULO 2

Entre denuncias y promesas. £ caso de los trabajadores suplentes del Hospital
General ISSSTE Querétaro.

Michelle Pinet Zavaleta®
Alejandra Elizabeth Urbiola Solis?

Introduccion

La salud publica en México, es un tema complejo ya que involucra factores
politicos, econdmicos y sociales, ademas de aquellos relacionados con la
promocion de la salud, la medicina preventiva, la participacion comunitaria
en los procesos sanitarios, la atencion a los sectores de poblacidn
vulnerable y la calidad del servicio entre otros; la discusion sobre la
relevancia de la salud publica también abre el debate sobre sus
implicaciones en términos de derechos y obligaciones laborales respecto
a los prestadores de servicio, esencialmente aquel que corresponde a la
atencion médica. Si bien, el analisis de las incidencias de la Ley Federal del
Trabajo y las reformas laborales, generalmente se enfocan sobre los
trabajadores en otras empresas de produccion y de servicios, las reformas
en los sistemas de salud ameritan el estudio de las condiciones de los
trabajadores en el sector salud.

Por otro lado, las crisis institucionales, frente al impacto de las
politicas neoliberales en nuestro pais, ofrecen evidencia empirica sobre las
condiciones laborales de los trabajadores mexicanos. En este capitulo se
expone el caso de los trabajadores suplentes del Hospital General ISSSTE
Querétaro, en relacion a los procesos de trabajo y la sobresaturacion de
los servicios de urgencias médicas. Se consideran los factores que
determinan esa condicion como los escenarios laborales de los
prestadores de servicios; se pone de relieve la exploracion y el anélisis de
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las condiciones de vida y de trabajo del personal activo de la institucion, a
su como la falta de reconocimiento contractual. La falta de condiciones
laborales dptimas, asi como los vacios juridicos, han desencadenado una
batalla campal entre trabajadores de base, trabajadores suplentes,
sindicatos y, por supuesto, el sector administrativo del ISSSTE, todo ello
como un parteaguas para la generacion de movimientos colectivos que
buscan hacer resistencia ante la precarizacion laboral.

Planteamiento del problema

La precarizacion del empleo, es una de las principales caracteristicas de
la nueva organizacion del trabajo, las consecuencias para los trabajadores
-casi en cualquier espacio laboral- son entre otras, bajos salarios, recorte
de derechos laborales, empeoramiento de condiciones de trabajo, etc,
todas ellas contribuyen a la desaparicion acelerada de la forma tradicional
del trabajo (Ovejero, 2014). Entender los procesos que se inscriben
alrededor del sector salud, es redimensionar la postura socio-historica de
las implicaciones y repercusiones de la reforma laboral en los servicios
publicos, sobre todo, aquellas en las que las condiciones laborales exigen
la creacion y adaptacion de sujetos que se representan como trabajadores
polivalentes, modificdindose la construccion subjetiva que realiza el sujeto
en tanto actor social, asi como el significado per se del trabajo. Esto, por
un lado, requiere el analisis de la transformacion del significado de la
practica médica en relacion con el sentido del trabajo y por supuesto,
preparar el debate sobre hacia donde se dirige la practica médica desde la
precarizacion laboral.

Desarrollo

Hablar sobre una redimension de la postura socio-histdrica respecto a la
relacion trabajo- practica médica, implica hablar de los diversos niveles
que constituye la reorganizacion del trabajo y las reformas del derecho
laboral, que son necesarias para no ser relacionadas con formas de
servidumbre antiguas (Castel, 2010); esta nueva condicion del trabajo
implica considerar los cambios institucionales al margen de la Reforma
Laboral en México, implica también, la existencia de una diversidad de
rupturas y discontinuidades, bajo intereses o compromisos politicos y
productivos, con el objetivo de mantener activos los procesos de
circulacion del capital, avalando la dominacion y el sometimiento de los
trabajadores, daflando gravemente sus derechos laborales, empujandolos
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a acceder a trabajar en espacios desafiantes y con condiciones laborales
precarias (Belmont, 2014).

Sabemos que una de las caracteristicas principales de la sociedad
capitalista, tiene que ver con la ruptura que se presenta en los procesos
econdmicos y politicos, Marx (1885), ya nos acercaba a la premisa de que
la reproduccion de los medios de produccion, esencialmente la fuerza de
trabajo mediada por el salario, era la via para mantener el capital vivo; en
forma paralela existe un mecanismo importante porque legitima la
explotacion: la existencia de dispositivos ideoldgicos (Althusser, 2014).

La politica y la economia se movilizan en una forma de tension
permanente, donde el Estado capitalista enmascara una suerte de
intereses convergentes, que se sujetan a pactos entre individuos que
deciden delegar la soberania, sobre entramados clasistas de grupos
esencialmente dominantes. Las relaciones de poder entonces, redefinen el
conjunto de las formas de poder, donde mientras mas grande sea el
acuerdo que alcanzan los que dominan sobre los dominados, mayores
seran las formas consensuales de dominio. Estas labores de coercion y
consenso tienen lugar en espacios institucionales en la sociedad, donde de
manera articulada se formulan pensamientos complejos, que a su vez se
reproducen con el fin de que la sociedad los incorpore y registren como
suyos.

La reforma laboral y su implicacion con la salud publica en México

La importancia del conocimiento de la produccion y reproduccion de
dispositivos ideoldgicos dominantes, permite sefialar nuevamente que
quienes dominan estan obligados a justificar su dominacion, mediante la
transmision de esquemas y categorias orientadas a practicas especificas
para detentar el poder econdmico, politico y social con el objetivo de la
construccion de una hegemonia aparentemente estable (Boltanski &
Chiapello, 2002).

Estas transformaciones que acompanan los modelos productivos,
han despertado el interés de diversos estudiosos en la materia (Linhart,
2011; Belmont, 2014); se ha buscado comprender el desarrollo y ajuste
estructural, asi como los nuevos acuerdos en materia socio-productiva en
México, bajo el marco de un modelo productivo actual, que apoya la
continuidad de practicas de dominacion bajo el sector laboral.

Por ello, el andlisis de la reforma laboral -incluyendo pasajes
legislativos-, asi como componentes en la transformacion de dichos
procesos productivos, permite contemplar una perspectiva procesal de las
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transformaciones del Estado, asi como sus efectos a corto y largo plazo.
Tales ajustes, corresponden al uso de mecanismos coercitivos que
permiten la aplicacion de reformas integradas bajo la agenda de la
competitividad, incluyendo evidentemente, actores politicos como el
gobierno.

De la Garza (2012), explica que en materia laboral, el dispositivo
dominante se apega a la teoria no- clasica y a los postulados emitidos por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
donde la flexibilidad del mercado permite, la relajacion de las obligaciones
patronales en términos de contratacion, el despido y la relacion salarial,
perteneciente al modelo de competencias; para ello es necesario
comprender el proceso histérico del significado de la Reforma Laboral -en
especial la aprobada en noviembre de 2012- conforme a la consideracion
de tres aspectos principales de analisis:

En primer lugar, el apuntalamiento del régimen econdmico y politico
neoliberal, mediante la participacion activa de la intervencion del Estado,
en cuanto a la resignificacion de las relaciones laborales; en segundo, el
posicionamiento del dispositivo ideoldgico empresarial -como resultado
del sostenimiento del capitalismo actual- que incide en la orientacion y
redefinicion de la politica, el poder y su ejercicio y, tercero, la implicacion
del dominio de la ldgica econdmica sobre aspectos sociales y politicos,
expresados sobre el interés por perpetuar el sistema empresarial bajo
mecanismos de reduccion de costos laborales, fiscales, ademas de la
disminucion de obligaciones patronales (Belmont, 2014).

Las reformas del sector salud del pais, estan intimamente ligadas
con la construccion historica de bienestar, asi como los vicios internos
propios del sector, donde sus mecanismos de accion para los diversos
niveles de atencion, sumados a las insuficientes capacidades para la
gestion de distribucion y alcance del mismo, permiten ubicar a las diversas
instituciones de salud publicas como un acto fallido del Estado, por
proporcionar la atencion basica necesaria para la poblacion.

En ese sentido, Brachet- Marquez (2007) explica que no puede
hablarse de una sola reforma de salud, sino de varias que corresponden a
diferentes instituciones y tipos de poblacion; es decir, no es lo mismo
hablar del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad
Social al Servicio de los Trabajadores del Estado y el desaparecido Seguro
Popular. México es considerado como el primer pais que dio naturaleza
constitucional a la seguridad social, con el articulo 123 de la Constitucion
de 1917, otorgando garantia juridica a los trabajadores. El avance
economico del pais, la consolidacion del Estado y la necesidad por atender
mandatos constitucionales, generaron ciertas tensiones gubernamentales
por unificar en medida de lo posible las prestaciones y los servicios, de tal
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manera que todos los trabajadores del Estado pudieran tener acceso a los
mismos derechos. En el afo de 1959 al celebrarse el XXI aniversario de la
expedicion del Estatuto Juridico de la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado, el presidente Lopez Mateos, anuncio
la presentacion de una iniciativa de ley ante el Congreso de la Union que
daria origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores de Estado (ISSSTE).

La ley del ISSSTE, se constituyd en México como la primera en
responder a una perspectiva integral de la seguridad social, que pretendia
cubrir tanto la asistencia a la salud como prestaciones sociales, culturales,
econdmicas y con beneficios extendidos a los familiares de los
trabajadores. Inicialmente, el instituto adquirid unidades hospitalarias
privadas que satisfacian temporalmente la demanda inicial del servicio,
pero requirieron de numerosas adaptaciones y ampliaciones; asi, en ese
mismo afio el instituto inicié la construccion de las tres primeras clinicas
en lo que antes era el Distrito Federal -hoy Ciudad de México- y compro el
Centro Hospitalario “20 de Noviembre” (ISSSTE, 2019).

En cuanto a su vision, mision y estrategias, el ISSSTE busca
mediante la incorporacion de cddigos normados de calidad y calidez, la
generacion de valores y practicas para el bienestar y calidad de vida, en las
diversas esferas sociales (econdmica, de salud, de vivienda, de formacion,
de deporte, de cultura y actividades de recreacion), para beneficio de todo
derechohabiente; contribuyendo al mejoramiento de los niveles de
bienestar de pensionados, jubilados y sus familiares. Para lograr el
cumplimiento de dichos objetivos planteados de desarrollo social y
humano, el instituto formuld su “Programa Institucional 2001-2006"
conformado por 8 estrategias, 41 lineas de accion y 82 proyectos que
abarcan la totalidad de areas centrales y algunas areas desconcentradas.

Marco general de las condiciones laborales del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Segun la pagina oficial del ISSSTE (2019), el marco juridico de la institucion
establece sus bases conforme la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, especialmente con el articulo 123 sobre el derecho al
trabajo digno y socialmente util. Seguido de ello, lo conforma la Ley Federal
del Trabajo, que establece los principios generales sobre las relaciones
individuales de trabajo, condiciones de trabajo, derechos y obligaciones de
los trabajadores -asi como de los patrones-, trabajo de las mujeres,
relaciones colectivas de trabajo, huelgas, riesgos y exigencias laborales,
autoridades de trabajo y demas servicios sociales; ademas de hacer
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validos los lineamientos de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado.

La representacion sindical, conciliara entonces con el instituto, los
asuntos individuales o colectivos derivados de la relacion laboral,
reconociendo siempre la facultad de que todo trabajador ejerce sobre sus
derechos. Lo anterior, por supuesto, tiene limitaciones si se consideran las
condiciones/beneficios de los trabajadores; segin los marcos normativos
existen trabajadores de base, provisionales, de confianza, interinos, a obra
determinada y a tiempo fijo.

En relacion a la infraestructura, se especifican las caracteristicas
de cada unidad con la capacidad fisica instalada, el equipamiento médico,
la dotacion de insumos y la asignacion de personal, especialmente médicos
y enfermeras. Asi, el marco general para la clasificacion de las unidades
médicas del instituto, se representa por lo ya establecido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estructurando los niveles de
atencion de la siguiente manera:

Tabla 2.1. Clasificacion de las unidades médicas del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Nivel de atencidn Descripcion

Primer nivel Proporciona servicios basicos y ambulatorios, atiende
padecimientos de mayor frecuencia, pero con menos
complejidad de resolucién. Comprende consulta externa
y medicina preventiva en consultorios auxiliares,
generalmente se presentan como Unidades y Clinicas de
Medicina Familiar.
Segundo nivel Conformado por Clinicas de Especialidades, Clinicas
Hospital y Hospitales Generales, proporcionan atencion
de tipo ambulatoria y hospitalizacion para solucionar
problemas de mediana complejidad.
Tercer nivel Integrado por hospitales regionales, proporciona
atencion médica de muy alta especialidad,
especificamente para padecimientos de mayor
complejidad y dificultad de diagndstico y tratamiento.
Generalmente se activa mediante referencias del
segundo nivel de atencién médica.

Fuente: Elaboracion propia con datos del ISSSTE (2019).

Asi, bajo esta clasificacion de unidades médicas, el ISSSTE genera
su plantilla de trabajadores respecto el tipo de unidad, servicios médicos,
areas de especializacion y puestos laborales disponibles para las mismas
unidades.
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Contextualizacion del Hospital General ISSSTE Querétaro

La ciudad de Santiago de Querétaro por su ubicacion ha tenido un acelerado
crecimiento urbano. Su cercania con la Ciudad de México la coloca como
un centro de atraccion migratoria importante. La ciudad experimento un
cambio radical en el crecimiento urbano -a mediados de los anos 70-,
paralelo al desarrollo de parques industriales, motivando la creacion de
desarrollos suburbanos y fraccionamientos de gran tamaio, reformulando
los limites territoriales que constituian la ciudad.

Bajo esta ldgica, sin una adecuada planeacion urbana pensada en
las demandas de las nuevas formas de organizacion, asi como de las
nuevas disposiciones del espacio y territorio, la ciudad no alcanza a cubrir
las necesidades basicas de todos sus habitantes, tanto en la ciudad como
en las areas conurbadas, esto se traduce en la inaccesibilidad a los
servicios de salud publicos.

De acuerdo con el INEGI (2018), la Ciudad de Querétaro cuenta con
una poblacion total aproximada de 2, 043, 851 habitantes en viviendas
particulares. De este total poblacional, 46.96 % se encuentra afiliado al
Instituto Mexicano del Seguro Social el 4.96% al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, mientras que el 13.73%
del total de la poblacidn no se encuentra afiliada a ningun tipo de institucion
sanitaria publica o privada. En cuanto a la disposicion de los servicios de
salud publicos en la ciudad, en la década de 1970 a 1980, la ubicacion de
diferentes instituciones de salud daba respuesta a la necesaria
subordinacion de la autoridad metropolitana que evaluaba sus efectos en
términos de aglomeracion. Sin embargo, el crecimiento acelerado y
desmedido de la region industrial en la Ciudad de Querétaro, ademas de la
construccion no regulada de casas-habitacion, trajo consigo complejas
condiciones de vivienda y vulnerabilidad, expresadas en la saturacion de
servicios basicos de infraestructura metropolitana (Icazuriaga, 1994).

Hablando especificamente del Hospital General ISSSTE Querétaro,
la institucion fue inaugurada en febrero del 2012 por el presidente Calderdn
Hinojosa, quien, en su discurso, hizo énfasis en que la creacion de dicho
hospital para satisfacer la notable demanda de atencion médica que no
podia ser cubierta por las clinicas previamente establecidas en la ciudad.
Asi, el hospital abrid sus puertas a mas de 150 mil derechohabientes
quienes hacen uso de todas las prestaciones que ofrece la institucion,
siendo el servicio de urgencias uno de los espacios mas saturados de la
misma.
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Metodologia

La investigacion que se realizd en el Hospital General ISSSTE Querétaro,
utilizé un indice de Saturacidn Modificado, para conocer las condiciones de
atencion y de trabajo de médicos, enfermeras y personal administrativo.
Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y se elaboro una
etnografia. El acercamiento mixto a las condiciones hospitalarias, posibilito
la contextualizacion del espacio médico de salud-enfermedad.

El trabajo de campo se realizo durante un afio (2018-2019), a través
del mismo fue posible conocer las condiciones laborales del personal en
el area de urgencias. Para fines de sistematizacion de los resultados, se
utilizaron las siguientes categorias de analisis:

a) Puesto de trabajo y organizacion
b) Herramientas de trabajo

c) Tiempos de trabajo

d) Riesgos

e) Exigencias

Los resultados obtenidos, contindan siendo analizados desde
diversos acercamientos tedricos, para una comprension mas detallada de
los mismos.

Resultados

Los resultados indican que el personal que labora de manera intermitente
como suplente en el hospital enfrentan problemas y desafios. Aparece
como un factor determinante de la desigualdad contractual la falta de
certificacion como hospital general del Hospital General ISSSTE Querétaro,
que legalmente tiene la condicion de una clinica-hospital; esta condicion,
trae implicaciones graves en relacion a los derechos laborales.

Por un lado, la certificacion de la institucion es compleja y casi
imposible, si se consideran las condiciones actuales de: infraestructura,
cantidad de camas censables, quiréfanos, servicios, etc., que no cumplen
con los requisitos para ser considerada como hospital general, aunque
tenga el nombramiento del mismo. Por otro lado, si bien su creacion fue
para dar cabida a la alta demanda de atencion médica, la plantilla del
personal no cambié mucho, agregando pocas plazas para ser ocupadas por
el personal, quien mas bien se mudé de la Unidad de Medicina Familiar -
que esta a un costado de la institucion- a la clinica / hospital; esto significo
una contratacion masiva de trabajadores suplentes que pudieran dar

40



atencion médica en los servicios que esta Ultima, dejando a unos cuantos
su reconocimiento como trabajadores de base y a muchos otros, en calidad
de trabajadores intermitentes.

En términos generales, cada servicio tiene su numero de
trabajadores de base “cubriendo” los puestos de trabajo que asi lo
requieran; asi, el servicio de urgencias tendria una plantilla de trabajadores
completa con contrato de base, esto quiere decir que tanto el personal
administrativo, como de trabajo social, personal de enfermeria, médicos
urgenciologos, y médicos generales por turno, deberian gozar de los
beneficios contractuales que representa la basificacion; sin embargo, los
resultados contradicen lo que por ley -dentro del marco juridico del
ISSSTE- se senala respecto al tipo de personal que labora en las unidades
médicas, teniendo mas trabajadores suplentes que de base en el servicio.

El personal que mas resiente la condicion de suplencia es el de
enfermeria, seguido por el personal de medicina y por dultimo, el
administrativo. Una muestra de ello, tiene que ver con la suspension de
trabajadores suplentes del hospital en marzo de 2019, principalmente el
personal de enfermeria, quien expuso mediante lonas colgadas por toda la
institucion, volante, y uso de redes sociales como Facebook y Twitter, la
ausencia de pagos desde enero de 2019, la falta de insumos, medicamentos,
equipo de Rayos X, servicio de vigilancia, limpieza, productos para
esterilizar instrumentos quirurgicos, entre los mas importantes.

Los noticieros locales comenzaron a publicar encabezados
referentes a la falta de personal y atencion en el servicio de urgencias en
el ISSSTE, sobre supuestos, recortes y ajustes de sueldos, algunas notas
sobre la cantidad de médicos que quedaron después de la suspension,
entre otros; hasta el momento, ningln actor politico de gobierno o sindical,
ha hecho declaraciones o tomado postura al respecto de esta institucion
en particular.

La suspension de trabajadores suplentes, afectdé de manera
significativa la atencion que se brinda no solo en el servicio, sino en general
de todo el hospital, dejando algunos servicios incompletos y en el peor de
los casos sin personal en los servicios, ademas sin considerar que el
ingreso econodmico principal de muchos trabajadores suplentes, proviene
de su labor en la institucion.

En relacion a los puestos de trabajo y organizacion, existe un marco
normativo que no se cumple, al no tener el personal basico que se requiere
para la atencion en los servicios, un personal suplente que carece de
proteccion contractual donde la ausencia de personal, ha tenido que
modificar la organizacion de los servicios, sobrecargando laboralmente a
quienes no fueron suspendidos -trabajadores de base-, reacomodando al
personal -sobre todo el médico- a cubrir puestos de trabajo que no les
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corresponde, segun su especialidad. Ademas de laborar en un espacio
cuyos riesgos y exigencias son exactamente las mismas que los
trabajadores de base, pero que, a diferencia de ellos, no tienen
prestaciones ni seguridad laboral -esencialmente contractual-, quedando
mas expuestos a la precarizacion laboral.

Este punto, coincide también con la disminucion de los recursos
materiales basicos para la atencion de la poblacion, lo cual lleva a hablar
de la segunda subcategoria sobre herramientas de trabajo.

Los resultados demuestran un absoluto abandono en lo que refiere
al mantenimiento y uso de herramientas para diagndstico como Rayos X,
ultrasonidos, tomografias, laboratorios, etc., que son indispensables para
el funcionamiento institucional, pero sobre todo para el servicio de
urgencias, retrasando significativamente los tiempos de atencion,
diagndstico, tratamiento y por supuesto, afectando directamente el
prondstico de los pacientes.

En el caso especifico del servicio de urgencias, la carencia de
herramientas de trabajo basicas, como guantes, jabdn, jeringas,
medicamentos, utensilios esterilizados, etc., ha sido un factor determinante
para la atencion no sélo de los pacientes graves sino de cualquiera que
requiera atencion médica inmediata, generando tensiones entre el mismo
personal al tener que modificar y adaptar sus procesos de trabajo,
derivando a una atencion médica de existencia; es decir, los tratamientos,
procedimientos, etc., los realizan conforme existen los insumos para ello.

Respecto a la subcategoria que corresponde a los tiempos de
trabajo, evidentemente se vuelve un obstaculo principal la ausencia de
personal, ademas de una ineficiente organizacion del servicio -por todo lo
anteriormente senalado-, donde se convierte en una labor imposible
atender toda la demanda de atencion médica que recae en uno o dos
médicos que se encargan de la consulta de urgencias, dejando pacientes
en espera de mas de 4 horas -sin considerar, en este punto la clasificacion
de pacientes segun el triage®, que deviene en otra problematica pero que
no sera retomada en este documento-, retrasando significativamente la
atencion médica oportuna.

En el caso particular del servicio de urgencias, aparece una
condicionante mas sobre los tiempos de trabajo y es que, a comparacion
de otros servicios, los tiempos de trabajo estan intimamente ligados a una
guia de referencia rapida “Triage hospitalario de primer contacto en los
servicios de urgencias” que propone el Consejo de Salubridad General, por
parte del Gobierno Federal de México, donde basicamente los protocolos

3 Se hace referencia a “triage” como una guia de referencia para priorizar mediante
una escala de gravedad a los pacientes que acuden al servicio de urgencias.
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para la atencion médica en el servicio de urgencias, se encuentran
estandarizados, con el propdsito es optimizar la atencion del paciente
conforme su gravedad; sin embargo, diferentes instituciones hospitalarias
-esencialmente publicas- han realizado modificaciones propias al Triage,
segun sus capacidades institucionales.

De esta manera, se sabe que los tiempos de atencion para las
emergencias son cruciales para el diagndstico, el tratamiento y su
evolucion; ya que la probabilidad de sobrevivencia es significativamente
mayor en comparacion con tiempos de espera prolongados para la
atencion médica, donde el uso adecuado de los recursos materiales,
humanos y equipos electromédicos, son fundamentales para un servicio
certero y eficaz.

El reconocimiento de la importancia que ocupa la atenciéon médica
inmediata en el sector salud, permite dilucidar los retos actuales a los que
se enfrenta el personal que labora en los servicios de urgencias, donde
algunos pertenecen propiamente a la clinica médica, pero existen otros que
representan desafios significantes para los trabajadores de salud;
principalmente, el trabajar frecuentemente en un servicio sobresaturado,
con recursos humanos y materiales limitados (Castafon, J., Barrientos, T.
& Polanco, C., 2016)

Finalmente, las Ultimas dos subcategorias, dependen mucho una de
la otra y es que, al hablar de riesgos y exigencias hospitalarias es abrir una
caja de pandora, por ello, su acotacion merece ser especificada a riesgos
infecciosos y epidemioldgicos, violencia y negligencias médicas, como las
mas destacadas en los resultados obtenidos y, de exigencias, la
distribucion de los espacios de atencion médica, la infraestructura
hospitalaria y niveles de productividad.

La infraestructura del hospital y mas propiamente, la distribucion
del espacio del servicio de urgencias, condiciona de manera importante la
atencion médica que se realiza, limitando los espacios destinados para
ciertos procedimientos, el uso de espacios inapropiados para
hospitalizacion, etc., situacion que problematiza la atencion a pacientes que
requieran -por su condicion infecciosa- estar aislados o con medidas
especificas para su atencion, si a ello se agrega la ausencia de insumos
basicos de proteccion para el personal, pues se convierte en un espacio
laboral téxico, cuya dinamica ciclotimica parece empeorar cada vez mas.

Las negligencias médicas, aparecen en torno a la dificultad que
representa la ausencia de herramientas de trabajo basicas para el
diagndstico de los pacientes, dejando en algunos casos en manos de otros
servicios, el seguimiento de los pacientes para valoracion posterior en
consulta externa, que, por cierto, también sobrepasa la demanda de
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atencion, complejizando los padecimientos de los pacientes y limitando
mas la accion médica hacia los mismos.

La violencia, por su parte aparece también como un factor de tipo
psicosocial que refiere en gran parte a la violencia de género y como un
riesgo de trabajo, que se entrelaza con la capacidad de la atencion médica
a pacientes psiquiatricos, por un lado, y por otro lado, pacientes y familiares
agresivos con el personal administrativo, de enfermeria y medicina, donde
los servicios de seguridad y vigilancia no se encuentran capacitados para
contener e intervenir en dichos eventos, dejando la resolucion de los
mismos en manos del personal directamente involucrado.

Como parte de los hallazgos respecto al tema de las condiciones
laborales, llama la atencion la existencia de un sentido de pertenencia
importante por parte de los trabajadores suplentes hacia la institucidn, aun
siendo un contexto laboral vulnerable y problematico. Su origen: la
promesa de que, con el tiempo, con la espera, su esfuerzo y resistencia a
condiciones y espacios laborales hostiles, sera recompensado mediante el
otorgamiento de base. Es decir, habria que sufrir, habria que tener un
malestar general para obtener el premio de ser reconocido laboralmente
por la institucion, aunque para ello pasen 8 0 10 afios en la suplencia y que
eso implique incertidumbre laboral, sin acceso a servicios de salud
basicos, retraso en los pagos, sobrecarga de trabajo, subordinacion a
trabajadores de base, entre otros.

Discusion

Osorio (2014), afirma que los espacios constituyen escenarios politicos,
donde los actores sociales actuan dentro de margenes relativamente
definidos. En ese sentido, el Hospital General ISSSTE Querétaro es una
institucion representativa del Estado y por tanto, puede ser considerado un
espacio politico que conlleva necesariamente reglas, protocolos,
comunicacion organizacional, etc., que se imponen a los trabajadores para
poder filtrar y canalizar la politica y los intereses de la clase dominante.
Poder ubicar la implicacion del sujeto en este espacio es considerar la
estructura en la que el sujeto se encuentra y su respuesta ante las nuevas
modalidades en la explotacion laboral.

En este sentido, se expresa una fuerte normatividad opresiva, donde
sefiala a unos cuantos y rechaza a otros, bajo una logica de costo -
beneficio, con un cierto sometimiento de los trabajadores suplentes a los
trabajadores de base, gracias a la subordinacion que representa una
condicion salarial legitimada mediante leyes y reglamentos, observados en
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las diversas relaciones salariales y contractuales del personal, limitando
su acceso a prestaciones y servicios basicos.

Por otro lado, se extiende la necesidad constante se significar el
trabajo como una condicién de vida, donde se habla de un sujeto que es
continuamente expuesto a exigencias laborales extremas y situaciones
hostiles; ademas de una serie de representaciones compuestas por el
significado de la practica médica.

Es precisamente en la concepcion de un sujeto que construye, que
significa y que da significados, donde nos es posible pensarlo como un
sujeto involucrado en un proceso subjetivo y complejo, en donde el sentido
aparece como un concepto central y no solo como uno mas de la teoria
social, comprendiendo asi, que el proceso de dar sentido no tiene una
intencion puramente pasiva, sino activa en tanto su capacidad de construir
signos para que puedan ser interpretados por el otro.

De la Garza (2010) habla de la necesidad de articular las
significaciones que reconstruyen subjetividades, donde la interaccion no es
una mera transmision de significados; sino que ello implica el
reconocimiento de que hay una serie de dimensiones que abarcan lo
econdmico, lo politico, y lo cultural ademas de lo estrictamente social y que
en conjunto transforman algo aparentemente simple en algo complejo y
que permiten interpretar y dar sentido, lo cual supone un trabajo de
construccion permanente de significados, a través de la intersubjetividad.

Asi, pensar la subjetividad es repensar las construcciones en el
pensamiento y las practicas de los sujetos. Esto supone, que si bien habria
que pensar a la realidad como una articulacion entre subjetivacion y
objetivacion -y que eso implica también concebir la existencia de varios
niveles de articulacion- se sitla la discusion respecto a la construccion
simbodlica de identificacion y diferenciacion de los sujetos, respecto a los
otros. En este sentido, la identidad y la cultura, aparecen como dos
conceptos representativos, interrelacionados e indisociables que se
entrelazan en la complejidad analitica y requiere que su estudio conlleve
diversos marcos de referencia que deban ser propiamente estudiados
conforme su situacionalidad.

La identidad debe ser validada por los actores con los que se entra
en contacto, en ese sentido, la identidad es producto de las relaciones
sociales. Esto conlleva pensar la colectividad, como aquello que posibilita
a los actores tener algo en comun y esa “membresia” produce un efecto de
comunidad a partir de la participacion de un discurso simbdlico propio de
la comunidad, construyendo y reafirmando las fronteras entre miembros y
no miembros. Para Smith (1991), esta identidad implica la existencia de
ciertas instituciones comunes y un cédigo de derechos y deberes para los
miembros de la sociedad, ademas de un sentido de igualdad legal entre
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miembros de la comunidad, que debe trascender a otras divisiones
existentes. En el caso expuesto, la posibilidad de una identidad comun entre
los trabajadores de base y los trabajadores suplentes queda fragmentada
por las condiciones que cada grupo de sujetos enfrenta en la institucion.

Las aproximaciones tedricas y metodoldgicas que posibilitan el
estudio de las identidades, permite dar cuenta de configuraciones
subjetivas, como por ejemplo, la nocion de profesion como referencial
identitario en trabajadores de sectores hospitalarios (Beliera, 2018), donde
considerar la profesion como una categoria de segmentacion entre
diversos grupos y su relacion con conflictos y/o disputas materiales y
simbodlicas en la cotidianidad laboral, permite el andlisis de categorias
situadas que validan y legitiman la profesion médica desde sus multiples
entrelazamientos politicos, sociales y personales, ademas de su relacion
con el espacio publico y privado. Otro ejemplo, podria ser el estudio de las
configuraciones subjetivas de los paramédicos respecto a los diversos
colectivos que representan.

Tal es el caso de los trabajadores suplentes del Hospital General
ISSSTE Querétaro, donde se pueden observar atravesamientos de todo tipo
en sus diversos niveles de articulacion, donde los actores sociales se
configuran subjetivamente y éstos a la institucion, dotando de significados
y sentidos constantes y dinamicos (Castafieda, 2005). Ahora bien, es
importante en este punto recuperar a Chihu (2002), quien haciendo
referencia a Gallissot (1987), sefiala que el término identidad, puede
interpretarse como sintoma de la necesidad social del concepto y
necesariamente conlleva a preguntarse sobre las condiciones que han
favorecido o provocado la diseminacion del término.

Al respecto, Mckeown (1982) hablaba ya de las dificultades en torno
a las relaciones profesionales que han existido durante mucho tiempo,
especialmente en el campo de la salud, puntualizando principalmente que
la posicion del médico ha cambiado significativamente en tanto su
importancia para la salud de los pacientes. Por un lado, la formacion
educativa ha estado encaminada bajo los principios hipocraticos, siguiendo
la tradicion de la medicina occidental, donde el compromiso del recién
graduado de medicina, consiste en asumir la tarea de curar al projimo
considerando siempre el beneficio del otro, del enfermo y no perjudicarlo
mediante sus acciones.

El juramento hipocratico, tiene asi un caracter ético que da una
especie de orientacion al médico sobre su practica; sin embargo, dicho
juramento se ha ido transformando bajo la apropiacion del capitalismo
sobre el actuar de la practica médica, justificando las adversidades que
constituyen las actuales condiciones de trabajo, tales como tolerar y
elaborar mecanismos defensivos o de resistencia, adaptaciones de la
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practica médica bajo esquemas institucionales especificos, donde mas bien
operaria un dindmica de negociacion colectiva, entre distintos actores
sociales, generando la idea de que las desigualdades pueden ser, de alguna
manera soportables, mientras que desde el lado del capital, las relaciones
de produccion quedan en una permanencia inmutable, donde el asalariado,
lejos de ser abolido, se extiende e instala en una relacion de subordinacion
del trabajo, obligando al trabajador a aceptarla.

El sentido de pertenencia, es lo que posibilita que se generen
representaciones respecto a las expectativas e ideales del “trabajo
esperado” y es, precisamente ello, lo que podria dar sentido a comprender
como una colectividad como lo es esta, logra vincularse con la resistencia
y la generacion de mecanismos defensivos que les permita sobrellevar las
condiciones de vida y trabajo que se les presenta en la cotidianidad.

La organizacion del trabajo, también logra ser un dispositivo que
articula las funciones de pertenencia grupal y social, para la integracion e
internalizacion de reglas implicitas y explicitas acordes a la disciplina
médica, donde el nivel de sujecion a las mismas, permitiran a los sujetos
el despliegue de mecanismos adaptativos que cederan al reconocimiento
de ser parte del colectivo.

Por otro lado, la injerencia politica, desde la participacion activa de
los sindicatos podria ser, hasta cierto nivel una intervencion certera y
necesaria no solo para lidiar con las repercusiones que existen y que muy
probablemente, vendran con las reformas de salud; sin embargo, la
participacion sindical se ve mermada por muchos factores que dejan en la
incertidumbre y el abandono del personal que labora en las instituciones
publicas. Ademas, parece haber cierto desinterés por un trabajo colectivo
en defensa de los derechos laborales, dejando en unos cuantos la
responsabilidad social que, como trabajadores de instituciones de salud
publica, reside en términos de que son aquellos, en los despojados de
derechos, en los que ponemos la salud en sus manos.

Conclusiones

Los diversos estudios del trabajo, permiten dar cuenta de las formas en los
que los actores sociales se ven inmersos en su actividad laboral,
transformandola y ellos mismos a su vez, mediante mdltiples
representaciones sobre el significado del trabajo. Estas transformaciones,
convierten al investigador en buscador de sentidos y realidades,
proporcionando multiples perspectivas de andlisis y abordaje de los
fendmenos sociales. Los estudios laborales, en espacios hospitalarios han
demostrado ser absolutamente necesarios no solo para comprender
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transformaciones y rupturas institucionales, sino las representaciones de
los cambios sociales, las injerencias politicas, los impactos econdmicos,
etc., y poder comprender a su vez, las distintas construcciones subjetivas
y sus articulaciones en torno al trabajo.

El caso se los trabajadores suplentes del Hospital General ISSSTE
Querétaro es uno, de los muchos que trabajan en condiciones laborales
precarias, con riesgos y exigencias que sobrepasan por mucho su
capacidad resolutiva, y que requieren forzosamente de la implicacion de
actores politicos de diversos alcances, para intervenir de manera
congruente y no asistencialista.

La desigualdad contractual que representa ser trabajador suplente
en una de las instituciones de salud mas importantes de México, pone en
relieve no sélo las crisis en términos de salud publica, sino las
problematicas institucionales respecto a su administracion vy
sostenimiento, ademas de sus interrelaciones con la Ley Federal del
Trabajo y los marcos normativos institucionales, que contradicen vy
lastiman gravemente los derechos laborales.

Sin duda, un acercamiento interesante respecto a los resultados
obtenidos, sobre todo en tanto sentido de pertenencia, los estudios desde
las identidades laborales, posibilitan una comprensiéon mas compleja y
sustanciosa, de las diversas construcciones subjetivas en torno a la vida,
el trabajo por si mismo, pero ain mas interesante, respecto a una de las
practicas mas antiguas y transformadoras que deviene de la medicina.

Esperando que el tema recobre el reconocimiento y la importancia
de analizar espacios laborales concretos y complejos, sin desarticular la
implicacion subjetiva de los procesos historicos y contextuales, aparece
nuevamente la condicion humana como aquello que posibilita
redimensionar y debatir aquello que concierne a las ciencias sociales.
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CAPITULO 3

Productores de leche en el municipio de £l Marqués, Querétaro: nveva
ruralidad y trabajo familiar

Liliana Duran Aguilar?
Candi Uribe Pineda?®
Gaspar Real Cabello®

Introduccion

México es uno de los paises en Latinoamérica, que ha tenido un desabasto
importante en la produccion de alimentos. A pesar de que fue lider, después
de la segunda guerra mundial, en la modernizacion agricola, hoy somos un
pais que tiene una importante dependencia alimentaria y un despoblamiento
a nivel rural. Con esto, nos vemos en la necesidad de realizar importaciones
de algunos productos, como son la leche en polvo y algunos otros
modificados, como es el caso del maiz transgénico. Pero jqué estamos
haciendo para que esta situacion cambie?

Desde hace mas de 20 afios, el sector lechero ha resentido estos
cambios politicos y econdmicos de nuestro pais, un intenso proceso de
desregulacion, la privatizacion en algunos sectores econdmicos y los
cambios en el territorio han sido parte fundamental en la busqueda de
nuevas estrategias de subsistencia para muchos de los productores. Este
sector es o deberia ser uno de los primordiales en nuestro pais, pero las
circunstancias lo han llevado a ser uno de los mas afectados a nivel
nacional, la inseguridad, los cambios en el territorio y el precio de compra
del producto son factores, entre otros, que han sido fundamentales en los
cambios del sector lechero, quienes a pesar de ser el principal productor
de uno de los alimentos mas importantes para los mexicanos. no tiene las
consideraciones politicas y econdmicas para su desarrollo, pues las
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politicas publicas no favorecen a todos los productores de la misma
manera, han sido incluidos dentro del sector agricola lo que no permite que
sean mas visibilizado, ya que, en la mayoria de los casos, los productores
de leche son poco o nada beneficiados por parte del gobierno.

La desigualdad en los apoyos y el cambio constante del precio de los
insumos para la alimentacion de los animales, son una problematica que ha
existido desde hace 20 afios, cuando se firmé el TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte), y que no permite acortar la brecha entre
lo que necesitan los productores y lo que el gobierno les puede ofrecer.
Pues su costo de produccion es casi igual al precio que reciben por litro de
leche por lo que el margen de ganancia es poco y en algunos casos es nulo,
lo cual coloca a los pequefios productores en situacion de subsistencia.

Aunado a esto, los cambios en el territorio han sido un factor
importante para su tendencia a desaparecer, situacion que los productores
de leche enfrentan como un factor que pone en riesgo su crecimiento y
subsistencia. La llegada de parques industriales y zonas habitacionales han
ido acotando cada vez mas el espacio que tienen los productores de leche
en el municipio de El Marqués, los cuales tiene que lidiar con la instalacion
de industrias cerca de sus establos, dicha transformacion incide en la
apertura mercados de trabajo en la industria que promueve el desinterés
por trabajar en la produccion de leche. Dicho proceso se embarca en las
transformaciones de la nueva ruralidad mexicana. Asi también los
productores de leche se enfrentan a la inseguridad de la zona por la llegada
de personas que solo buscan delinquir. Otro factor que enfrentan los
productores de leche son las condiciones culturales, que les afecta al
momento de solicitar la gente, ya que no cualquiera quiere trabajar en este
sector, pues al ser un trabajo que requiere esfuerzo fisico considerable la
gente prefiere tener horarios definidos y que no implican las condiciones de
los establos. Aun y cuando en los establos procuran ofrecer un sueldo y
prestaciones similares a las de las fabricas, les es complicado retener a las
personas.

El no continuar con la actividad agricola en la region también forma
parte de esta situacion, pues cada vez son menos los descendientes que
poco se interesan en continuar con esta actividad, pues muchas de las
tierras que se utilizaban para siembra de forraje se han vendido a los
fraccionamientos nuevos. Para los productores pequenos de leche esto es
una situacion dificil de llevar porque la urbanizacion ha traido consigo la
perdida de produccion de forraje que se sembraba en esas tierras, por lo
que ahora tienen que traer forraje de otros estados a un costo mayor.

En el caso de los productores de leche con mayor capacidad, el
precio se ajusta mas a sus costos, ya que la mayoria venden o son socios
de alguna de las empresas pasteurizadoras, como lo es Alpura, Lala, o
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Nestlé. Ademas de tener mayores alianzas con asociaciones que les
permiten adquirir insumos a un mejor precio para que su costo de
produccion pueda disminuir, adicional a esto también buscan garantizar la
inocuidad de la leche. Tomando en cuenta estas consideraciones es
importante pensar en cudles son las circunstancias por las que han pasado
y/o estan pasando los productores de leche en el Estado de Querétaro en
el municipio de EL Marqués, las cuales los llevan a que cada vez sean menos
los que decidan continuar con su negocio.

El proyecto se cuestiona por la permanencia y subsistencia de los
productores de leche a pequefa escala, no solo considerando la dimensidn
econdmica, sino desde una perspectiva sociocultural que los mantiene
arraigados a esa posicion, por supuesto incluyendo el trabajo de su familia,
el cual es fundamental para este sector.

Se atiende, ademas, a la pertinencia del estudio para que cubra con
la linea de investigacion a la cual ha sido adscrito, cubriendo los puntos de:
trabajo, con la reconstruccion del proceso de produccion de leche;
territorio, con los cambios que se presentan en el apartado de resultados;
y politica publica que gira en torno a los productores de leche.

Perspectiva tedrica

Para la realizacion de este estudio se considera importante integrar una
perspectiva tedrica que permita mostrar la informacion desde una
metodologia cualitativa, pues sera fundamental en la presentacion de los
resultados que seran avalados por conceptos tedricos reconocidos. En el
caso de esta investigacion, el concepto de nueva ruralidad sera
fundamental para la exposicion de la informacién recabada durante el
trabajo de campo.

La nueva ruralidad

Existen procesos de reforzamiento y de surgimiento de la cultura en la que
nos encontramos, los cuales se han redefinido de manera formal o informal,
o de manera silenciosa en la vida cotidiana en todos los espacios en los que
nos encontramos. Esto nos han llevado a generar una articulacion de la
sociedad donde se puede vincular lo moderno con lo tradicional, ahora
conocido como nueva ruralidad.

La situacion de la nueva ruralidad es parte de un estado
caracteristico como ciudadano limitado. El cual no solo esta limitado a lo
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econdmico y social, también se expande a la esfera de la politica y la cultura
(Sanchez, 2010).

Este término tiene entre 15 y 20 afios que se ha utilizado para hacer
alusion a un grupo de caracteristicas que han aparecido en el campo
mexicano. “los sectores y sujetos sociales que conforman la sociedad rural
han visto transformadas las condiciones en las cuales desarrollan sus
practicas productivas, sociales, politicas y culturales” (Santos, 2007: p. 422).

De acuerdo con estas nuevas condiciones, los actores sociales han
tenido que adaptarse a esta nueva forma, es decir, han tenido que cambiar
las practicas y estrategias de vida, han tenido que enfrentarse y resistir a
un nuevo entorno, integrando nuevas formas productivas, sociales,
culturales y politicas a sus vidas, han tenido que pasar de lo urbano a lo
moderno, de la agricultura a la industria, y resignificar todas esas formas
que los caracterizaban para regenerar una nueva identidad.

La nueva ruralidad, en una parte por el desarrollo territorial y por el
otro lado por las diferentes funciones de la agricultura; tiene sus limites
entre lo urbano y lo rural, o la agricultura y la industria. Este concepto
replantea el sentido de las relaciones y complementos entre estas dos
esferas, resaltando el caracter residual o “atrasado” que tradicionalmente
se le determina a lo rural. “El reconocimiento del caracter pluriactivo del
mundo rural” (Grajales & Concheiro, 2009: p. 146) nos lleva a replantear
aquellos enfoques que nos llevan a definir la actividad agricola como
criterio unico de la concepcion de ruralidad, dejando sin explicacion a los
procesos sociohistoricos que los rodean.

Este concepto nos permite plantearnos fuertes cuestionamientos
sobre la concepcidn tradicional que se tiene de lo rural y como estas
concepciones se dirigen a una reformulacion de conceptos, generando una
amplia mirada a los modelos de desarrollo de lo rural y lo territorial.

El territorio emerge, de esta forma, como una categoria de
andlisis y planeacion sobre lo rural, que intenta dar cuenta de la
multitud de transformaciones que rebasan los limites
convencionales, asumiendo un enfoque integral,
transdisciplinario y global (Grajales & Concheiro, 2009: p. 146).

Esta idea moderna del desarrollo o del progreso de las sociedades
la podemos encontrar en la base de la vision tradicional dicotomica sobre
lo rural-urbano (Grajales & Concheiro, 2009). La economia clasica del siglo
XVIII pensaba en el progreso como el paso de lo rural hacia lo urbano. Esto
situaba al sector industrial en el centro del desarrollo econdmico y la
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transformacion estructural de la sociedad. Mientras que el sector agricola
debia ajustarse a esta transformacion y a la demanda del sector industrial
y lo urbano.

Esta transformacion permitié que, en los estudios socioldgicos, el
tema de lo rural tuviera caracteristicas importantes que hacian una enorme
diferencia con las zonas urbanas. Entre esas caracteristicas se
encontraban el nimero de habitantes, la distancia con respecto a alguna
ciudad grande o mediana que fuera significativa en la comunidad. A partir
de esto, se fueron considerando también factores importantes como los
atributos econdmicos, sociales y culturales que pudiera tener.

En términos econdmicos, frecuentemente se supone que la
poblacion sigue trabajando en el sector primario, es decir, en actividades
agricolas y ganaderas. En la cuestion social, se piensa que todas las
personas tienes una heterogeneidad, que se cree, es caracteristica de todas
las zonas rurales. Y en la cuestion cultural, sus actividades son muy
arraigadas tanto que no congenian con la modernidad del sector urbano.

Ahora bien, dentro de esta nueva ruralidad existe un concepto de
multifuncionalidad, que surge dentro de los debates mundiales sobre la
gestion sostenible de los recursos a nivel global en 1992, en Rio de Janeiro,
este concepto es adoptado principalmente por los paises europeos en
donde argumentan la importancia de la agricultura y es utilizado para
convenir las legislaciones relativas a la agricultura sostenibles. Este
concepto esta referido, segin Bonnal y cols. (2004) a la integracion total de
los productos, servicios y externalidades creados por la actividad agricola
los cuales tienen un impacto directo o indirecto en la economia y en la
sociedad en conjunto. Las cuales tienen como caracteristica que son poco
o mal reguladas por el mercado, en especial las que tienen alguna suceso
social o ambiental.

Estos cambios son derivados de la intensificacion del sector
agropecuario y el mercado internacional, la firma del TLCAN y la integracion
del mercado europeo, fueron los factores detonantes para el inicio de esta
nueva transformacion. Otro de los elementos que fuera participe es la
relacion con la funcion del Estado, es decir, se ha pasado de una injerencia
corporativista a una disminucion o desmantelamiento de instituciones y
politicas, que en su momento fueron benefactoras del sector agropecuario
y que hoy por hoy al no contar con ellas este sector se ve rebasado por la
ley de la oferta y la demanda, sin que nada los proteja. Un tercer elemento
que se integra a esta lista es la relevancia de la relacion campo-ciudad, la
cual se ha ido transformando en términos de ir identificando a las ciudades
con lo moderno y al campo con lo tradicional. Ahora ya no lo vemos por
separado, por el contrario, cada vez mas vemos panoramas en donde se
mezcla lo urbano con lo rural. Al mismo tiempo en América Latina se
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empieza a hablar de nueva ruralidad en el contexto de la situacion, cada vez
mas critica del sector agricola y en medio de las negociaciones de
liberacion comercial. Estos conceptos aparecieron en el marco de una
redefinicion de politicas publicas tanto en el sector agricola como en lo
rural, y en los procesos de negociaciones multilaterales y bilaterales para
la incorporacion del sector agricola en los procesos de apertura comercial.
En México, segln Grajales & Concheiro (2009), algunos criticos han buscado
impulsar la multifuncionalidad para defender el establecimiento de
mecanismos de proteccion del sector agricola desde antes del tratado de
libre comercio (TLCAN).

Desde una perspectiva tecnoldgica, esta nueva ruralidad se
encuentra en un momento en el que la tierra sigue siendo un punto
importante de partida, pues podemos encontrar en la actualidad una
diversidad de actividades que permiten el trabajo de la tierra, desde los
sistemas tradicionales hasta los que cuentan con sus procesos
completamente automatizados. Pero al mismo tiempo estas practicas han
encaminado sus esfuerzos para proteger el medio ambiente y que la
tecnologia sirva para esta practica. “Con seguridad, el elemento mas
importante de la nueva ruralidad es el que remite a la reaparicion y
reforzamiento de mecanismos y practicas culturales que estan
redefiniendo las identidades en los ambitos locales, regionales y
nacionales.” (Santos, 2007: p. 426)

La articulacion de lo moderno con lo tradicional permite que esta
nueva ruralidad sea redefinida en sus practicas y tradiciones culturales que
los han llevado a realizar cambios para vivir en una época en donde esta
articulacion nos lleva crear nuevos modelos de vida. Este proceso de
redefinicion y reforzamiento de las identidades juega un papel muy
importante en la medida en que las practicas culturales se van modificando
con la migracion de otras perspectivas, es decir, por un lado, se refuerzan
las costumbres que nos identifican y por el otro se adoptan nuevas formas
de vida cumpliéndose asi el proceso.

Esta nueva ruralidad alude a las condiciones y caracteristicas a las
que la sociedad se va adaptando en un marco de la globalizacion y las
politicas neoliberales.

Hoy, las sociedades rurales practican una gran diversidad y
heterogeneidad de actividades economicas, sociales vy
culturales que incluyen, ademas de la produccion primaria, la
magquila, la manufactura, la venta de fuerza de trabajo en la
industria, el empleo -en situaciones oficiales, privadas y de
servicio- y la migracion (Santos, 2007: p. 427).
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Dentro de la nueva ruralidad, encontramos tres dimensiones
diferentes que son acumulativas en cuanto a:

1) El tipo de territorio y las actividades que se realizan. Es decir, se los
territorios y su poblacion relativamente baja, en donde se realizan
actividades como: ganaderia, agricultura, pesca, mineria, actividades
forestales, artesanias, pequefias y medianas industrias. De acuerdo con
Gomez (2003), algunos autores denominan a estas actividades como
“multifuncionalidad de las areas rurales”.

2) La especificidad que la distingue de otras situaciones. Este es sin duda
uno de los argumentos mas importantes de la nueva ruralidad. La
composicion de las relaciones sociales personales que predominan en los
territorios de baja densidad de poblacidn. Esta condicion permite que estas
relaciones vecinales sean prolongadas y/ o de parentesco en la mayoria de
los habitantes. Lo anterior nos lleva a un tema de confianza y desconfianza,
a la importancia de la familia, las relaciones afectivas y la importancia de la
figura paterna en el medio rural. Esto permite que las relaciones se den de
manera natural, ademas otorgan el sentido de identidad con el territorio y
se vuelven parte de la memoria rural como parte de la historia local. Lo que
si es importante resaltar es que no siempre estas relaciones son de
amistad, también pueden ser de odio o rivalidad. “En la actualidad, en el
mundo rural, las relaciones comunitarias basadas en el conocimiento
personal, como producto de las intensas relaciones familiares y vecinales
prolongadas, otorgan un valor especifico a los programas de desarrollo”
(Gomez, 2003: p. 16).

3) El alcance que abarca lo rural. Como se mencionaba en el punto anterior
las relaciones personales son parte fundamental de la nueva ruralidad, por
lo que son estas las que determinan el alcance de la rural con respecto a
lo urbano, es decir, lo rural se encuentra en el centro de la dimension y lo
urbano en la periferia, pero son las relaciones personales las que
determinaran cual es el alcance que tiene cada uno con respecto del otro.

Es importante resaltar lo que sucede en el mercado laboral con
respecto a la ruralidad. Tanto el trabajo urbano como el trabajo rural
tienden a integrarse, esto nos lleva a un aparente término de la
segmentacion que habia en el pasado. Por un lado, existen familias que
viven en la ciudad y que trabajan en el campo, y por el otro, personas que
estan en centros urbanos viven en el medio rural. (Gomez, 2003)

Las investigaciones anteriores mantenian una vision tradicional de
lo rural en donde se privilegiaba a los campesinos y a los trabajadores
agricolas, y sus organizaciones eran representativas por el grado de éxito
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que tenian en funcion de la reforma agraria. Por el contrario, en las nuevas
investigaciones debemos considerar no solo las actividades econdmicas,
sino también las actividades sociales y la influencia que se tiene en los
procesos de diferenciacion social.

Algunos autores sefalan que no debemos pensar que las
sociedades rurales se han adaptado rapidamente a las necesidades del
mercado y a las politicas neoliberales, pues consideran que existen
relaciones de poder que han dejado de lado a algunos productores, en una
marginacion que provoca la descomposicion de las unidades productiva.

Frente a la postura que plantea que la via campesina quedo
excluida de los procesos econdmicos neoliberales habria que
reconsiderar mas bien que podemos el cambio en las formas de
explotacion de la fuerza de trabajo sustentadas, en primera
instancia en la flexibilizacion de fuerza de trabajo y en la
produccion justo a tiempo. Pero muchos trabajadores del campo
y la ciudad son ahora explotados en condiciones peores a las
que existian en otros momentos. (Sanchez, 2010: p. 7).

Como lo menciona Sanchez (2010), Marx y Lenin ya habian
considerado estas condiciones de trabajo y las consecuencias a las que se
enfrentaria el sujeto, es decir, el que solo un grupo pequefio de productores
puedan acumular capital y el resto no, trae como consecuencia que las
personas que no pueden acumular este capital terminen vendiendo su
fuerza de trabajo, ya sea cerca de su territorio o siguiendo una marcada
tendencia en la migracion. En esta concepcion también se ve afectado el
ambito cultural, principalmente en los efectos de la globalizacion y la
mezcla de culturas. Los cuales se ven reflejados en los procesos de
identidad y en la mercantilizacion de la vida social.

Trabajo y familia

En la actualidad podemos observar como el concepto de familia ha ido
cambiando a través del tiempo. Pues mucho depende de la interaccion
social en la que se ven involucrados los sujetos. Asi para poder dar un
concepto de familia debemos tomar en cuenta caracteristicas como su
contexto social, las actividades econdmicas que realiza, los cambios
politicos a los que se enfrentan y los cambios sociales, ente otros.

Por mucho tiempo la familia ha sido considerada como una
institucion fundamental dentro de la sociedad, la cual ha sido de gran
interés por la conformacion que ha tenido, pues cada persona es
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considerada un ente sociocultural diferente a otro, lo que ha permitido tener
una diversidad en el concepto familia. Se dice que en la actualidad los
sujetos conforman su familia con alguien que tenga algin parecido
hablando en términos culturales, politicos y econdmicos. Pero considero
que ya no es asi, pues el tener una diversidad de culturas agregadas a la
migracion nos dan mas opciones para elegir.

Desde una perspectiva antropoldgica el parentesco es indispensable
para la conformacion y estudio de una familia, pues esto permite identificar
mas claramente los cambios a los que se ha enfrentado esta institucion
llamada familia a través del tiempo, permite hacer un mejor analisis de la
familia.

Pero en México los cambios en la familia se han dado en un contexto
lleno de transformaciones no solo econdmicos, sino también politicos y
sociales que han llevado a las familias a tener cambios en su estructura 'y
conformacion que inciden en el pensar y actuar de la sociedad. Un punto
fundamental para estos cambios ha sido la migracion, los cambios politicos
y por consecuencia los cambios sociales.

Ahora bien, como menciona Oliveira (2012) uno de los aportes mas
importantes en el analisis de la familia se encuentra desde la mirada de la
familia y el trabajo, menciona que la oferta de mano de obra ha dejado de
ser un conceptualizada como personas aisladas para ser analizada en
conjunto con la familia como un grupo de personas que comparten su hogar,
su vida cotidiana incluyendo su reproduccion.

De esta manera se hace posible disenar indicadores
econdmicos y demograficos a nivel de la unidad domestica que
permiten analizar las transformaciones objeto de interés
durante periodos criticos de las economias nacionales (Oliveira,
2012: p. 195)

Como menciona Roman, Padron & Ramirez (2012) el recurso
principal para recibir los ingresos esta compuesto por la fuerza de trabajo
de los miembros del nucleo familiar, quienes son los responsables de
generar ingresos para la familia. Asi en el caso de los productores de leche
tienen que considerar en algunos de los casos, esta situacion ya que de ello
depende la continuidad de su trabajo, es decir, no solo el proceso de
produccidon sino también la transferencia de conocimientos de una
generacion a otra.

Cuando tenemos en cuenta la relacion entre la estructura y la
organizacion que tienen las familias con los trabajos que realizan sus
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integrantes, se considera que los individuos estan inmersos en dos esferas,
la de familia y la de trabajo. Y nos lleva a realizar un analisis por separado
de ambas esferas cuando en realidad se debe realizar de manera conjunta,
pues la distribucion de las actividades laborales esta relacionada
directamente con el funcionamiento de la familia.

Desde una perspectiva juridica, el trabajo familiar es una sociedad
entre familiares, especificamente padres e hijos, en donde no existe un
contrato laboral, y la cuestion salarial queda fuera de este plano,
normalmente no existe tal remuneracion. Dentro de esta <<relacion>>
regularmente es el padre quien estd a cargo de la empresa y todos los
integrantes de la familia deben participar por igual. Pero desde la
perspectiva socioldgica y antropoldgica la familia es considerada como una
institucion que va cambiando sus estructuras pues los fendmenos sociales
y sus integrantes la lleva a generar estos cambios, ademas de que algunas
de sus caracteristicas tienen que ver con las condiciones socioculturales,
actividades econdmicas, y cambios sociales, tecnoldgicos y educativos,
entre otros. La relacion trabajo-familia implica tener una armonia entre las
personas que se encuentran inmersa en ella, pues deben asumir tanto
responsabilidades laborales como responsabilidades familiares, sin que
estan sean mezcladas para evitar el una de las partes se vea afectada.

Ahora bien, la importancia de la familia como una unidad de analisis
econdmico esta basado en la importancia en la toma de decisiones y en la
asignacion de recursos, pues mucho depende de estos aspectos determinar
las estrategias que deberan seguir para mantener su empresa y garantizar
la subsistencia de su nucleo familiar.

Asi, las microempresas se han vuelto una tactica en el mercado
local que generan una mejora economica en el sector o comunidad en la
que se encuentren. Pueden tener como caracteristicas la inclusion de las
redes familiares, es decir, pueden compartir o heredar el conocimiento de
alguna actividad que implique algin producto elaborado de manera
artesanal, conservacion de los recursos naturales o la preservacion de la
identidad cultural. El proceso de aprendizaje, la innovacion y la organizacion
son fundamentales para el crecimiento o sostenimiento de estas.

Estos ingresos son en gran medida por la fuerza de trabajo de los
miembros de la familia, pues cada uno debe cumplir con un rol asignado,
los cuales, en algunas ocasiones estan determinados por la condicion de
género, la dindmica familiar y la composicion y organizacion de la familia.

Esta division del trabajo forma parte de un proceso social, que esta
en funcion del estatus familiar, el cual tiene indudablemente un efecto de la
esfera familiar a la esfera del trabajo y viceversa. Es en el marco de esta
concepcion que es importante analizar estas dos esferas desde la
organizacion de la vida familiar con la dinamica del trabajo. Este analisis
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del funcionamiento debe incluir, necesariamente, la negociacion del trabajo
entre los integrantes del ntcleo familiar, esto con el fin de realizar una toma
de decisiones que aseguren la supervivencia de la familia. El
comportamiento del individuo sigue siendo una parte fundamental dentro
de cada organizacion, ya que también de ello depende las alternativas que
se puedan considerar, asi como las consecuencias a las que se puedan
enfrentar.

Es importante mencionar que, aunque el proceso de trabajo sea el
mismo todos los dias, no siempre servira la misma estrategia cada dia. Los
factores de tiempo, conocimiento y comportamiento determinaran bajo que
circunstancias se pueden encontrar. El conocer el proceso o tener
informacion determinada para la toma de decisiones, no da con exactitud la
consecuencia que se tendra en el comportamiento del individuo, pues este
conocimiento esta basado en experiencias personales previas y sélo
permite tener una expectativa de lo que sucedera.

Ahora bien, no solo se debe tomar en cuenta la experiencia propia,
puesto que existen mas personas que son involucradas, directa o
indirectamente, en los procesos sobre los que se esta decidiendo, por lo
que debemos tener en cuenta las demas alternativas y sus consecuencias
y como estas impactan en el proceso en el que esta inmerso el individuo.
Es decir, las decisiones que se tomen no solo deben ser en familia, también
en familia se deben considerar las consecuencias que se puedan tener y
como estas impactaran en la organizacion.

Algunas veces esto se traduce en hacer alianzas que permitan
permanecer en el mercado. Para Bourdieu, estas alianzas son el producto
de la inversion que tiene el sujeto de manera individual o colectiva, donde
busca establecer relaciones provechosas a corto o largo plazo (Vargas,
2002). También llamado capital social.

En la organizacion <familia>, este capital social se vuelve un factor
fundamental dentro de las estrategias para la conservacion en el mercado,
puesto que este les permita conseguir no solo un capital econémico, sino
también un capital simbadlico, los cuales pueden retribuir ampliamente la
inversion que ellos hubieran realizado. Ya que mucho depende de la red de
conexiones efectivas que pueda tener el individuo y su capital econémico y
cultural. Asi, con su propia acumulacion de capitales, los productores
pueden llegar a tener una mayor capacidad para generar o movilizar
recursos no solo econdmicos, sino también sociales y culturales, que les
permitiran una posicion, en algun momento, en la estructura social.

Ahora bien, el hacer la inclusion de la familia en el trabajo, es
sumamente importante en el negocio, puesto que es por y para la familia.
En algunos casos, el negocio esta ubicado cerca de los hogares, o dentro
de ellos. Con esto, desde mi punto de vista, <asegura> la participacion de
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todos los miembros, incluyendo a la esposa que, aunque realice labores
domésticas, también es incluida en la distribucion del trabajo.

Otro punto importante que se debe considerar es la apropiacion de
los espacios que va teniendo el negocio en el hogar, esta apropiacion
genera mayor inclusion de la familia en el negocio, asi la alienacion de estas
dos esferas se vuelve cada vez mas fuerte, ya que influye directamente en
las negociaciones del trabajo entre los integrantes y las actividades
domésticas que se tienen que realizar.

El analisis de la familia y el trabajo implica la vinculacion de dos
unidades: la domestica y la laboral, e implica también la
articulacion de los individuos en los diferentes papeles que
asumen, y de las relaciones sociales que entre ellos establecen
(Roman, Padrén & Ramirez, 2012: p. 235).

Con esto podemos pensar en que es necesario que los individuos
para realizar alguna actividad es necesario considerar la relacion que
tendran con la otra persona para que se pueda realizar una negociacion de
las actividades que estara realizando cada uno. Asi esta relacion también
puede traer consigo las delimitaciones de autoridad y jerarquia en los
ambitos en los que los individuos se relacionan.

De acuerdo con Roman, Padrdn y Ramirez (2012) existen tres formas
de vincular a la familia con el trabajo que permiten organizar su
funcionamiento cotidiano y conjunto. Estas formar han permitido hacer una
aproximacion al analisis tanto de la reproduccion simbdlica como
economica de la unidad familiar.

La inclusion o exclusion de la familia al negocio. En algunos casos
se puede considerar la inclusion de la familia como parte fundamental para
salir adelante, en algunos otros se considera como parte de un legado que
tiene que seguir, como es el caso de los productores de leche, para ellos
ha sido importante por generaciones la participacion de los hijos en el
negocio familiar, ademas de realizar una transferencia de conocimiento,
también deben mantener el negocio familiar, para que este pueda continuar
por generaciones. Pero al mismo tiempo existe la exclusion de algunos
miembros, ya que el trabajo en el establo esta masculinizado y esto solo
permite que las mujeres de la familia tengan poca o nula participacion en el
negocio y en caso de tenerla esta dirigida a actividades administrativas que
impliquen pocas actividades dentro del establo.

La inestabilidad de un vinculo. Este punto se da principalmente por
los problemas que puede tener el negocio en donde mas de dos miembros
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estén involucrados y que el vinculo entre ellos pueda fracturar el negocio
o, por el contrario, que las diferencias sean en el negocio y estan puedan
fracturar el nlcleo familiar. En el caso de los productores de leche, estos
vinculos se ven estables pues cuentan con una persona que cuenta con
mayor autoridad que el resto y es quien al final toma las decisiones
pertinentes, y que solo la experiencia permite llega a tener esta autoridad
o jerarquia.

Una doble vida: el fragil equilibrio. Aqui los miembros de la familia
son también los trabajadores del negocio, en tanto que el duefio es el papa
o la mama. Esta situacion en algin momento puede llegar a ser incomodo
o puede traer consigo sentimientos encontrados, puede permitir tener
satisfacciones, pero al mismo tiempo preocupaciones por el manejo de
autoridad. En el caso de los productores de leche, esta situacion es muy
comun en los establos, la participacion de los hijos es parte fundamental en
el establo porque, como decia lineas arriba, es parte de mantener el legado
o incluso una identidad.

Entonces cual es la mejor manera de realizar la distribucion del
trabajo, sin que afecte el vinculo negocio- familia; o sin que los limites que
se impongan como autoridad sean demasiado estrictos o no existan; o si es
importante o no incluir a la familia en el negocio familiar.

Planteamiento del problema

El campo problematico que se propone investigar involucra la centralidad
de un actor productivo especificos, los productores de leche en el municipio
de El Marqués, Querétaro desde la perspectiva tedrica de la Nueva
ruralidad. Se pretende analizar la relacion entre la dimension del trabajo y
la dimension de la participacion familiar.

Un punto de partida es explorar los multiples retos que dicho
productores enfrentan: el precio de la leche, la falta de apoyos
gubernamentales, la problematica para conseguir forraje a un precio
accesible y que no eleve el costo de produccion. Dichas problematicas
enfrentan a los pequenos productores al riesgo de desaparecer o bien en
situacion de subsistencia, aun cuando la participacion del trabajo familiar,
los productores enfrentan la necesidad de buscar alternativas para
mantenerse dentro del mercado.

Cambios en la politica a nivel nacional, como lo fue la firma del
TLCAN vy la falta de politicas publicas en beneficio de los productores, han
sido fundamentales para el supuesto desarrollo de los sectores primarios
en nuestro pais. Tal es el caso de los productores de leche en el Estado de
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Querétaro, y mas especificamente en el municipio de EL Marqués, quienes
dificilmente pueden acceder a los programas de apoyo gubernamental y
quienes en la actualidad no cuentan con un precio garantia si no estan
afiliados a la empresa Liconsa, de acuerdo con los lineamientos publicados
en el Diario Oficial de la federacion el dia 1 de marzo de 2019.

De acuerdo con Carrillo y cols. (2017) la principal vocacion del
municipio de El Marqués esta dirigida al sector agricola y sus tierras son
las mas fértiles del estado, por lo que todavia se consideran importantes
para la produccion agricola y ganadera.

En el 2005 el municipio ocupé el primer lugar en
aprovechamiento agricola, dado que la cuenca lechera de la
entidad, la humedad de la tierra y sus planicies favorecen al
desarrollo de las actividades agropecuarias. Resulta paraddjico
que, a pesar de ser considerado el de mayor potencial para la
agricultura y la ganaderia, esté siendo el sitio de mas rapida
expansion para el crecimiento de los parques industriales,
transformando a los campesinos en obrero y a las tierras de
cultivo en fabricas (Carrillo & cols., 2017, p. 57).

Desde la década de los ochenta del siglo XX, el sector lechero ha
sufrido cambios importantes en su desarrollo, con la firma del TLCAN, lejos
de tener un beneficio, se han encontrado con una problematica que no les
ha permitido desarrollarse. En el caso de los productores de leche, la falta
de apoyos gubernamentales ha sido un factor determinante, a diferencia de
Estados Unidos y Canada, en México no se cuenta con un subsidio para los
productores de leche.

Tabla 3.1. Precio promedio anual por
litro de leche en México

Aho Precio

2014 $ 5.84
2015 $ 5.83
2016 $ 5.86
2017 $ 6.07
2018 $ 6.16

Fuente: Elaboracion propia con base en: SIAP.
Boletin de leche enero-marzo 2019.
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Ademas de un precio que apenas se ajusta al costo de produccion,
existen situaciones dentro del mercado que no permiten a los productores
de leche crecer. En el caso de los pequeios y medianos productores la
leche que se encuentran en el municipio de El Marqués la produccion esta
destinada para la realizacion de derivados en la region o la venden a
empresas como Lyncott para su proceso.

En la tabla 3.1, se presenta un historico del precio promedio anual
por litro de leche que se les pagaba a los productores. Para inicios de 2019
el precio que se estaba considerando fue de $6.36 pesos por litro, pero en
febrero de este afio se otorgd un precio de garantia de $8.20 pesos por litro,
representa un considerable aumento, sin embargo, no puede dejarse del
lado la extrema volatilidad del mercado, por lo que es necesario darle
seguimiento para saber si en el aho 2020, no hay modificaciones
sustanciales al precio.

Desde el ambito local, de acuerdo con Tonatiuh Cervantes Curiel,
titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado (SEDEA) en
Querétaro, en la presentacion del Congreso Holstein: Sera Querétaro “cuna
de la leche”. El estado se encuentra en el lugar nimero 12 a nivel nacional
en la produccion de leche, en donde se ha tenido un incremento del 29%, en
el inventario de las vacas Holstein en los ultimos 10 afios (2017).

Por su parte, el periddico El financiero en su edicion del 15 de mayo
de 2015 menciona que, uno de los principales problemas a los que hoy se
enfrentan los productores del sector lechero es el precio de su producto,
ya que es llamado un precio dumping el cual determina el precio al que se
les debe comprar la leche y esto les genera, en muchos casos, perdidas.
Pues los insumos que requieren siguen subiendo de precio y no les permite
tener un costo de proceso de produccion estable.

Aun y cuando los productores de leche logran tener una mayor
estabilidad en el precio de la leche, existen también restricciones a las que
se tiene que enfrentar, en el caso de los socios de Alpura, tienen un tope
maximo de litros y cuando sobrepasan esa cantidad, se le compra la leche
a un precio menor que el pactado de acuerdo con informacion
proporcionada por uno de los soc/os.

El trabajo familiar es, sin duda, un elemento clave para el desarrollo
y/o subsistencia de los productores de leche, pues la transferencia de
conocimientos de una generacion a otra se vuelve fundamental para la
continuidad de este gremio, el cual se han enfrentado no solo condiciones

4Se denomina asi a la préctica continuada de vender productos o servicios por debajo
de su precio de coste con la intencién de competir deslealmente.
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precarias (en algunos casos), sino también a un cambio en el territorio
(nueva ruralidad) que los ha llevado a tomar otras medidas para
mantenerse en el mercado, como lo es la integracion de la multiactividad y
la busqueda de clientes para la venta de la leche.

La problematizacion inicial consideraba explorar la relacion de los
productores de leche con distintos actores econdmicos que permitiera
tener una vision mas amplia sobre las condiciones en las que actualmente
se ven involucrados los productores de leche. Una de las alternativas de
los productores de leche es la constante busqueda de los apoyos
gubernamentales, la alianza con las asociaciones civiles o regionales, y la
generacion de capital social con los proveedores, clientes o incluso con
otros productores de leche que les permita, principalmente, aumentar la
produccion y disminuir su costo.

Diagrama 3.1. Relaciones comerciales de los productores de leche

Proveedores.

Apoyos
gubernamentales.

(Medicamentos,
Laboratorios, alimento,
magquinaria, granos,
forrajes)

(SAGARPA, Senasica)

Clientes.

(Alpura, Lala, Sello Rojo,
Leche Querétaro, Nestlé,
Danone, Lyncott,
Liconsa, Productores de
queso)

Asociaciones

(U.G.R.Q.; Holstein de
México; GAQSA)

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama 3.2, se puede observar como los apoyos
gubernamentales desaparecen de las relaciones con las que cuentan los
productores, pues como veremos mas adelante, la falta de una politica
publica que beneficie directamente a los productores no existe. Para los
productores de tipo intensivo la relacion con las asociaciones sigue
presente y es parte de las estrategias que tiene. En el caso de los
productores pequefios no existe esta relacion ya que para estar en una
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asociacion se debe realizar un pago y prefieren no hacerlo porque no
consideran que les sea un beneficio.

Una situacion que también deben considerar los productores de
leche es que, aunque cuenten con la mejor tecnologia para el
almacenamiento de la leche, tienen que buscar el modo de garantizar la
inocuidad del producto, ya que, si llega a ir contaminada la leche, el cliente
no la recibe y eso se traduce en pérdidas para el productor.

Diagrama 3.2. Relacion con actores economicos: productores de leche de
El Marqués.

Otros

/ productores

Adicional a esto, otro problema que también deben enfrentar y que
es propio del proceso de produccion, son las enfermedades de los animales
que, en algunos casos, son provocadas por las condiciones climaticas. Por
ejemplo, el tener los corrales sucios en tiempo de lluvia es factor
determinante para que los animales tengan problema en las patas o en las
ubres y esto hace que disminuya considerablemente la produccion de la
leche, por lo que deben conseguir quien vaya a limpiar los corrales para
evitar esta situacion.

Proveedores

Elaboracién propia
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Produccion de leche en la region de El Marqués

Es un municipio que colinda con la capital del estado y que se ha vuelto uno
de los principales destinos para la colocacion de parques industriales,
universidades y el Aeropuerto Intercontinental de Querétaro.

Esta region, de acuerdo con datos proporcionados por el Ing. Alfonso
Loredo Gomez, Secretario de Desarrollo Agropecuario del Municipio de El
Marqués, es el principal productor de leche en el estado, pues reconocen
que hay muchos productores de intensivo que han llegado del estado de
México y que eligen el municipio por ser una zona de facil acceso para las
empresas pasteurizadoras, esto ha permitido que la produccion de leche en
el municipio se mantenga activa. No cuenta con un centro de acopio Liconsa
a diferencia de los municipios mencionados anteriormente, ademas de
tener de reciente creacion una asociacion ganadera local, la cual le da
servicio no solo a los productores lecheros, sino a todos los productores
en general, adicional a esto, es una asociacion poco activa y con tendencia
a desaparecer. El municipio cuenta con un registro de 44 ejidos, 3,218
ejidatarios registrados de los cuales 1,800, aproximadamente, se dedican a
la doble actividad, es decir, al sector ganadero y el sector agricola. Y tiene
registrados 450 productores, aproximadamente, en el municipio en el
sector social, es decir, que son productores con maximo 40 cabezas de
ganado, y que son los que generalmente les venden la leche a los boteros.

Como una medida para mantener a los productores de leche en el
municipio, dicha secretaria busca tener un centro de acopio de Liconsa para
que los productores puedan vender su producto a un cliente que les permita
tener un ingreso “seguro”, pero para que este se pueda realizar es
necesario hacer un estudio sobre la cantidad de productores que se
encuentran en el municipio y la cantidad de litros de leche que se producen,
ademas de pasar por un proceso burocratico de autorizacion que lleva un
tiempo considerable. Este proceso no solo es para la autorizacion del
centro de acopio, también incluye que una vez instalado los productores
deberan cumplir con una serie de requisitos para poder ser “asociados” de
Liconsa. En administraciones pasadas ya se tenia el terreno y se habian
empezado a realizar el tramite para poder contar con el centro de acopio,
pero realizaron cambio de administracion y ya no se le dio seguimiento para
poder realizarlo. Y es precisamente en esta region en donde se ha decidid
realizar la investigacion, en la actualidad los productores estan lidiando con
fraccionamientos habitacionales, parques industriales y la conservacion de
las actividades propias del sector lechero, especificamente. Para para los
productores una de las problematicas a las que se enfrentan es la falta de
personal que quiera trabajar en el establo, pues prefieren trabajar en una
empresa que el trabajo del establo.
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Comunidades como JesUs Maria, Saldarriaga, San Rafael, Coyotillos,
La Piedad y el Colorado, son algunas de las comunidades en donde estos
cambios son mas evidentes y en donde es cada vez mas dificil poder
mantener esta condicion de vida, ya que los cambios territoriales avanzan
a pasos agigantados, los cuales no solo afectan a los productores con
respecto a sus actividades, también estos cambios afectan en su economia
pues tienen que traer forraje de otros municipios y en algunos casos de
otros estados, lo cual les genera mas gasto y menos ganancias. Para otros
importar los granos les permite reducir sus gastos y que el costo de
produccion no se eleve. El trabajo de campo fue realizado en dos zonas, la
primera comprende las comunidades de Saldarriaga, Jesus Maria,
Coyotillos y La Piedad. En esta area se encontraron desde productores que
venden su leche en bote hasta productores que estan vinculados a
empresas como Nestlé y Alpura. Y la segunda zona es en San Rafael, cerca
de la comunidad de Atongo, en donde los productores encontrados son de
tipo intensivo y menores (mapa 3.1.).

Mapa 3.1. Ubicacion de los
productores entrevistados
en el municipio
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Por otra parte, como se puede apreciar en el mapa 3.2, los
productores estan dispersos y poco visibles, los cambios en el territorio los
han ido invisibilizando con tendencia a desaparecer del mapa. También
podemos observar la tendencia de los tipos de crecimiento, pues mientras
que la comunidad de Coyotillos estd cercada por zonas industriales, la
comunidad de Saldarriaga lo esta por zonas habitacionales.

En el caso de San Rafael, la tendencia es el sector turistico, ya que
en esta zona se encuentran dos viiiedos, los cuales promocionan recorridos
por la haciendo no solo para degustar los vinos también ofrecen productos
como queso de cabra.

Mapa 3.2. Distribucion de los cambios en el territorio
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Asi, algunas de las condiciones a las que se enfrentan es que su
propiedad ha quedado cerca de las zonas habitacionales nuevas, cuando
anteriormente estaban a las orillas de la comunidad. Otra de las cosas es
que estas zonas habitacionales han sido instaladas en donde eran campos
para siembra de forraje que era comprado por algunos de los productores
los cuales hoy tienen que traer el forraje de otros estados.
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Una condicion mas es que se estan construyendo parques
industriales cerca, lo que les dificulta conseguir personal para que trabajen
con ellos, pues la gente prefiere ir a trabajar a las empresas porque
consideran que el trabajo en el establo es mas pesado que el de una fabrica.

Problemas, politica publica y estrategias de los productores de El
Marqués

Para realizar el analisis de la informacion se utilizo el sistema Atlas. Ti, el
cual nos arrojo una tabla de configuracion. Esta tabla inicialmente tenia solo
tres categorias, las cuales se relacionan directamente con los instrumentos
utilizados en la entrevista, pero al revisar la informacion a fondo se pudo
observar que serian necesarias mas categorias para poder explicar con
mayor profundidad la complejidad de la situacion que actualmente se
enfrentan los productores de leche.

Diagrama 3.1. Dispersion de categorias

Estrategias Proceso de Magquinaria
4__-_._.—' q
A trabajo
rraigo a los
Mano de
i obra
Trabajo y
Familia
Productores Politica
de leche publica
Transferencia Y
de Apoyos
conocimiento gobierno
y
Cambios en Riesgo de
el territorio desaparicion

Elaboracidn propia

En este diagrama que se presenta, se muestra la relacion de algunas
de las categorias utilizadas, relaciones que sin duda son determinantes
para la continuidad del proceso de produccion de la leche. Las principales
categorias de este diagrama son: a) El proceso de trabajo; b) la politica
publica; c) trabajo y familia; y d) Territorio. y la categoria que tiene relacion
con las cuatro categorias es la de los problemas, pues a partir de ahi es
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que los productores han ido haciendo las adaptaciones necesarias para
continuar con la produccion de leche por generaciones.

Iniciaremos por explicar la categoria del proceso de trabajo. Para
los productores de leche es de suma importancia cumplir con un
procedimiento adecuado para la obtencion de la leche por los riesgos que
tiene el mal manejo del producto, por ejemplo si no se hace la limpieza
adecuada en la ubre de la vaca corren el riesgo de que se les contamine la
leche o si no hacen el sellado adecuado el riesgo es que entren bacterias a
las ubres y la vaca se enferme y la leche que producen no es apta para el
consumo humano, por lo que se traduce en pérdidas porque no pueden
recuperar algo del costo de produccion. Por eso es importante que las
personas que trabajan en el establo sepan realizar de manera adecuada
sus funciones.

Para la categoria de politica publica, se retoman dos subcategorias
que influyen de manera importante en el crecimiento de los productores de
leche: la primera tiene que ver con los apoyos gubernamentales que en la
mayoria de los casos no tiene acceso a ellos, ya que para los pequefios y
medianos productores implica realizar una inversion para poder recibir el
apoyo pues solo se les otorga un porcentaje de lo que solicitan, y en el caso
de los productores mayores estos apoyos no estan disponibles porque solo
se les otorga a los productores pequenos. Y la segunda tiene que ver con
las empresas, que para el caso de todos los productores esto estd
relacionado directamente con el precio de la leche, pues, aunque sean un
proveedor fijo de una empresa quesera o pasteurizadora el precio que les
dan no entra dentro del precio garantia que otorga el gobierno ya que este
es exclusivo para los agremiados de leche Liconsa.

La tercera categoria es el trabajo y la familia. De aqui se puede decir
que inicialmente se consideraba que el apoyo de la familia era fundamental
para el crecimiento, pero visto desde la obligacion moral de hacerlo, pero
en el trabajo de campo se pudo observar que si bien existe la participacion
de algunos miembros de la familia en el negocio lo hacen por el arraigo que
tienen con las vacas y porque es parte de su identidad, no conciben su vida
sin ellas. Asi la transferencia de conocimientos se vuelve indispensable
para poder continuar con el negocio. Ademas de que es parte de las
estrategias el que la familia se integre, ya que consideran que de este modo
el negocio seguira por mucho tiempo.

Y la cuarte categoria es el territorio, en el caso de los productores
del municipio de El Marqués, los cambios que han tenido no los han
beneficiado, por el contrario, los han acorralado para que de algun modo
desaparezcan por los menos de esta zona, el tener zonas industriales cerca
hace que la gente prefiera trabajar fuera de los establos, por lo que cada
vez es mas complicado conseguir personal.
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Cada una de estas categorias tiene su particularidad, pero todas
ellas tienen un punto que las une, los problemas, que para el productor de
leche no es si no oportunidades para seguir buscando nuevas alternativas
para que su proceso pueda sobrevivir por un largo tiempo.

Como parte de los resultados de esta investigacion iniciaremos
citando al Sr. Manuel con una frase que, desde nuestro punto de vista, es la
base primordial para seguir en la produccion de leche: “Yo las vacas las
tengo porque quiero que mis hijos sigan con las vacas, porque yo las quiero
mucho”. Pero, ;qué significa “quererlas mucho”? pues significa que a pesar
de todos los problemas a los que se enfrentan es un sector que busca
mantenerse en el mercado, que luchan con y en contra de la politica publica
para que desde el punto de vista politico sean considerados y visibilizados
por los organismos publicos como un sector que, ademas de cuidar a los
animales también busca que la poblacion tenga un producto de calidad en
su mesa; significa que desde el punto de vista identitario la gente debe
saber que para poder producir un litro de leche se deben tener los cuidados
necesarios para con los animales y evitar que se enfermen o que incluso
“tengan buen animo”; significa que deben buscar todos los dias nuevas
estrategias y alianzas para que el precio de su producto se vea menos
afectado; significa que siempre es importante la participacion de la familia
en el negocio; significa que los productores piensan en la posibilidad de que
desaparezcan por todos los cambios en el territorio; significa que sin
importar las circunstancias a las que se enfrentan el arraigo a los animales
sigue siendo su principal motivacion para continuar con sus establos.

El negocio de las vacas y de la tierra siempre ha sido muy
castigado..” (Manuel, 2019)

El principal problema al que se tienen que enfrentar los productores es el
precio de la leche, ya que en muchos de los casos es igual o ligeramente
mayor al costo que tienen de produccion. Esta problematica mucho tiene
que ver con la politica publica, pues hasta febrero de este afio no existia un
precio garantia, por lo que no habia una regla que les garantizara un precio
mayor al del costo de produccion. Cabe mencionar que aun y con el
establecimiento del precio garantia, realmente no es una garantia para
todos los productores de leche, ya que solo aplica para los que estan
asociados a la empresa Liconsa. Y quien a su vez es solo una referencia
para que las pasteurizadoras, queseras y demas empresas que elaboran
subproductos, puedan pagar a los productores por litro de leche que
compran, no siendo obligatorio que igualen el precio garantia para sus
productores.

Otro de los principales problemas a los que se han tenido que
enfrentar los productores de leche, es la falta de apoyos por parte del
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gobierno, pues desde la vision de los productores se tiene dos lados. EL
primero y que lo mencionan los pequeinos productores es que los apoyos
son para los productores mayores, ya que para ellos es complicado el
acceso a los mismo porque deben realizar una inversion para acceder a
ellos y es esa parte econdmica con la que no cuentan. Es decir, requieren
tener un porcentaje de la inversion total para poder recibir el apoyo, mismo
con el que no se cuenta, con sus costos de produccion es dificil poder tener
un ahorro considerable para hacer dicha inversion.

Diagrama 3.2. Productores y politica publica

* Programa de precios garantia para los culfivos de maiz, frijol, figo panificable, aroz v leche
* Precio garantia de $8.20 por litro, productores afiliados a Liconsa

* Estrategias 1.4 Fortalecimiento de la competitividad agropecuaria en el Estado
* Instrumentar un sistema eficiente de comercializacion para los productos agropecuarios y
acuicolas del Estado

* Impulsar la capitalizacion de las unidades de produccion agropecuaria y acuicola de
Querétaro

* Fortalecimiento del sector agropecuario
» Fomentar la organizacion de productores agropecuarios para mejorar la comercializacion
de sus productos.
* Promover entre productores opciones tecnoldgicas de bajo costo para incrementar la
productividad de sus sisternas de produccidn.
* Mejorar las condiciones de acceso al crédito a productores y sus asociaciones,
analizando sistermas especiales de garantias v plazos con entidades del sistema financiero.

Fuente. Elaboracion propia con base en: Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal
vigentes al 2019.

Desde la politica publica los productores de leche son poco
visibilizados dentro de los programas de desarrollo. En el Plan de
Desarrollo Nacional 2019-2024, en el apartado Programas regionales en el
subapartado Autosuficiencia alimentaria y rescate al campo, se encuentra
un subapartado llamado Programa de precios garantia para los cultivos de
maiz, frijol, trigo panificable, arroz y leche, en este apartado solo se
menciona el precio garantia para los pequefios y medianos productores de
leche, que sean asociados a la empresa Liconsa que pertenece al gobierno
de la republica. En el documento no se hace mencion que este precio sea
también para el resto de los productores.

En el Plan de Desarrollo Estatal 2016-2021 en el apartado Querétaro
prospero, se encuentra en un subapartado llamado Estrategias y linea de
accion. En el cual se halla el apartado Estrategias Il.4. Fortalecimiento de la
competitividad agropecuaria en el estado, aqui se localizan dos puntos
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relacionados con productores en general, ya que no se hace mencion
alguna a qué tipo de productores este dirigido. Ademas de ser los Unicos
apartados en donde se hace mencion de los productores.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021, en el apartado Eje 3.
Economia dindmica sostenible que promueve la inversion e impulso a la
competitividad, se encuentra el subapartado llamado Fortalecimiento del
sector agropecuario. En este apartado existen varios puntos que pudieran
ser aplicables a los productores, pero en ninguno se hace mencion
especifica de los productores de leche. Los puntos mencionados en el
diagrama son los que estan relacionados a la entrevista realizada al
Secretario de Desarrollo Agropecuario del municipio de El Marqués.

Como se puede apreciar, desde el sustento politico no existe un
espacio especifico para los productores de leche a nivel estatal y municipal,
pues estan considerados con el resto de los productores a pesar de que
sus necesidades son diferentes. Para el nivel nacional no todos los
productores estan considerados. Si bien es cierto que es necesario el precio
garantia para los pequefios productores, también es cierto que los que
estan integrados a cadenas productivas con otras empresas también
requieren de tener un precio garantia pues al estar con estas empresas
ellos deben observar la mayor parte del gasto y de las perdidas.

“Si las vendo ;qué voy a hacer..?” (Fernando, 2019)

Pero a pesar de los problemas a los que se enfrentan y las
situaciones por las que tiene que pasar dia con dia, el arraigo y la identidad
para con <sus vacas> es la principal motivacion para seguir adelante.
Frases como ‘i las vendo que voy a hacer”, “quiero mucho a mis vacas
porque nunca nos han dejado sin comer”, “lo mas que puedo hacer es

inculcarles a mis hijos el amor a esto”, “problemas siempre hay, pero a mis
vacas no las dejo”, “pero mientras viva, aqui estoy para cuidar mis vacas”,
nos hablan de esa identidad que tienen y que dificilmente van a cambiar, la
transferencia de conocimientos de una generacion a otra es un <proceso
invaluable> que se tiene en este sector, pues sin importar si es productor
pequeino o intensivo, el sentimiento que generan estos animales en sus
duefios no se puede explicar con palabras cientificas, pero si con hechos
como el cuidado que les dan a sus animales, el buscar la mejor arena para
sus echaderos y que puedan descansar, el cuidar su cuadro de vacunacion
no solo como una estrategia, sino también como parte de estos cuidados
que les dan, buscar que tengan las mejores condiciones no solo en el corral
también al momento de ordefiar, el cuidado que ponen para evitar que
lleguen a tener alguna enfermedad, o que tengan un nombre que las hace
ser parte de una familia, que les da orgullo mostrar a todos que sea un
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ejemplar Unico, y no solo por la cantidad de litros que pueda producir, sino
también por ser muy noble al momento de estar cerca de ellas.

Escuchar a los productores hablar de su situacion hace pensar que
en cualquier momento buscaran hacer otra actividad y dejar la produccion
de leche, pero cuando hablan de sus animales se puede <ver> que sin
importar las condiciones a las que se enfrentan ellos seguiran buscando
nuevas estrategias que les permitan seguir con sus vacas por el amor que
les tienen y no por el <negocio> que pueda ser la produccion de leche.

“Mi historia es que toda la vida he estado en este establo..”
(Francisco, 2019)

La transferencia de conocimiento es <un proceso invaluable>, pues con cada
uno de los productores entrevistados su historia de vida y laboral siempre
ha estado relacionada con la produccion de leche, pues en todos los casos,
sus padres o incluso sus abuelos se dedicaban a esto, y para ellos es un
orgullo ser parte de este sector.

Una parte importante en la historia de vida y laboral de los
productores se encuentra en la migracion, pues en la mayoria de los casos,
su padres se vieron en la necesidad de cambiar de residencia, por ejemplo,
algunos de ellos llegaron sus antecesores desde Espana buscando nuevas
oportunidades, en otros comentan que los “sacaron” del Estado de México
por el crecimiento tan acelerado de la mancha urbana, pero en todos los
casos decidieron venir a Querétaro por ser un estado céntrico y que les
permitia tener las mejores condiciones para sus animales, no solo por la
ubicacion también por el clima que les favorece.

Su historia de familia también habla de la identidad, ya que han
tenido que <enfrentar> crisis econdmicas que los han llevado a cambiar sus
modos de vida, en algunos casos el perder a su familiar (hermanos) también
ha sido un problema, pero al mismo tiempo una motivacion para seguir con
sus animales, pues ha sido con ellos en donde han encontrado consuelo
para esas pérdidas.

Sin embargo, a pesar de todos esos esfuerzos que hacen, estan
conscientes que si las condiciones econdmicas y politicas del pais no
cambian ellos estan en riesgo de desaparecer, pues como ellos mencionan,
varios del sector lechero han tenido que vender sus tierras o sus establos
por estas situaciones a las que se enfrentan. Pero al mismo tiempo se
rehlUsan a dejar su actividad por lo que representa para su familia y para
ellos. “Si tu me preguntas a mi, te puedo decir que estamos en extincion los
lecheros” (Francisco, 2019).
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Conclusiones

Es algo dificil de explicar todas esas situaciones que viven los productores
de leche sin involucrar los sentimientos que tienen por las vacas. Desde su
proceso de produccion hasta la identidad que generan los animales en su
familia. Escuchar productores decir, que esperan que sus hijos les tengan
el amor que ellos les tienen a sus animales solo me hace pensar en lo
grande que debe ser ese amor para vivir en el establo, levantarse todos los
dias muy temprano para poder revisar que sus vacas <estén bien>, que no
les haga falta nada. Y creo que no solo a sus hijos tratan de transmitirles
este sentimiento, también a sus empleados cuando les ensefiar como deben
tratarlas, pues para ellos no son <simples animales>.

Con relacion a las preguntas planteadas al inicio de este documento
se puede decir que es un sector que ha sido agregado con el resto de los
productores, es decir, cuando uno habla del manejo o el cuidado de
animales dedicados a la produccion de consumo humano, solo pensamos
en la carne, pero la carne solo se vuelve un producto perecedero hasta que
el animal muere, pero en el caso de las vacas lecheras su producto su es
perecedero y corren el riesgo de que se ya no sirva la leche si no tiene el
tratamiento adecuado para su conservacion.

Uno de los principales hallazgos es que en este proyecto se
planteaba que como un punto fundamental en la subsistencia de los
productores era el aporte de la familia a este sector, pero se encontré que,
es un sector en su mayoria con trabajo masculinizado, la participacion de
las esposas o hijas se limita, en algunos casos, a actividades
administrativas como el manejo de la contabilidad o el apoyo para el cobro
a los clientes, en otros no se tiene participacion alguna en el establo, por lo
que esta situacion queda limitada al trabajo familiar pero solo con
participacion de los varones.

Como se puede ver en el apartado de resultados la relacion que se
tiene con la politica publica en la actualidad no es la adecuada para los
productores pues desde el precio de la leche que solo esta garantizado para
los productores afiliados a Liconsa, hasta los apoyos gubernamentales que
consideran no estan al alcance de ellos, o que si llegan a tener acceso no
consideran que sea adecuado para ellos. Pero entonces jcuales son las
condiciones adecuadas para que los productores de leche puedan acceder
a dichos apoyos? ;es necesaria una politica publica especifica para los
productores de leche? ;Qué se puede esperar para este sector a corto,
mediano y largo plazo? No es por ser pesimista, pero la respuesta a esta
altima pregunta tomaré una frase de los productores “la tendencia es a
desaparecer” .. pero jsera posible que eso suceda?
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CAPITULO 4

La precariedad en Uber, de trabajadores sin derechos a sujetos con iniciativa

David Botello Tejedat
Eduardo Solorio Santiago?

Introduccion

El trabajo del conductor de Uber, dentro de la llamada gig economy, difiere
de muchos trabajos que podriamos denominar “tradicionales”. El trabajo es
contratado de manera independiente por el usuario, no esta atado a una
sola ubicacion geogréfica, y las tareas son distribuidas de manera remota
por el algoritmo de una plataforma digital. Desde que surgi6 Uber, Lyft, Didi,
Amazon Mechanical Turk, TaskRabbit, etcétera; los trabajos que se llevan a
cabo dentro de la gig economy han sido tema de estudio desde variadas
disciplinas dentro de las ciencias sociales, asi como por las ciencias de la
informacion. Mientras que, desde las ciencias sociales, la creciente
precariedad laboral y el traslado de los riesgos financieros de la empresa
a los trabajadores ha sido estudiado; la subjetividad de los trabajadores es
uno de los aspectos que no ha sido tratado con la misma profundidad por
la literatura que ha surgido sobre Uber en la Ultima década. ;Como los
trabajadores crean sentido en su trabajo?, y ;qué significados culturales
existen sobre el trabajo como conductor/chofer de una aplicacion? Estas
son dos de las preguntas que guian en siguiente trabajo para lo cual se
revisa el concepto de trabajo en Marx, las formas de control de la fuerza
de trabajo de Uber a través del Algorithmic management, con esto
argumentamos que no solo es el algoritmo el que da forma a las practicas
laborales de los conductores, sino que también que el como los
trabajadores juegan con las reglas del algoritmo va dando forma a las
practicas laborales. El principal cambio, es que todos estos procesos de
control de la fuerza de trabajo ahora se encuentran ocultos a la vista,

! Maestro en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de Psicologia,
Universidad Auténoma de Querétaro. Estudiante del séptimo semestre del Doctorado en
Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de Psicologia, Universidad
Auténoma de Querétaro.

2 Doctor en Antropologia, Colegio de Michoacan. Profesor de tiempo completo, Facultad
de Filosofia, Universidad Autdonoma de Querétaro.
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escondidos tras la caja negra dentro del disefio mismo de la aplicacion
limitando la autonomia del trabajador.

Para responder a estas interrogantes sobre como el trabajo de
conductor de Uber difiere de otros en su proceso de trabajo y en la
subjetividad de los trabajadores es necesario comprender como Uber
provee una infraestructura para el trabajo diferente de la que encontramos
en los lugares de trabajo tradicionales. Una definicion sobre qué factores
definen la infraestructura laboral en la gig economy la brinda Telles (2016:
1) en digital matching firms: a new definition in the 'sharing economy' space.
Telles enumera cuatro caracteristicas de la infraestructura que Uber, u
otras empresas similares, brinda para sus trabajadores: (1) el uso de
tecnologias de la informacion, tipicamente aplicaciones maviles; (2) el uso
de sistemas de calificaciones provistas por los usuarios para el control de
calidad, asi como para asegurar la confianza entre los usuarios y los
proveedores del servicio; (3) ofrecen flexibilidad a los trabajadores
respecto las horas de trabajo y; (4) las herramientas y recursos necesarios
para proveer el servicio pertenecen normalmente al trabajador.

El dilema de la infraestructura de UBER

El potencial de Uber y aplicaciones similares para hacer cambiar tanto las
condiciones de trabajo, como las practicas laborales, ha sido poco
estudiado. Sobre el impacto de este tipo de servicios; ya sea Uber, Cabify,
Airbnb, entre otras, existen posturas divergentes. Por un lado, hay quienes
sostienen que estas aplicaciones representan innovaciones y mejoras a los
servicios anteriormente existentes, como los taxis convencionales; y que
es el Estado y sus regulaciones lo que impide o retrasa la innovacion; tal
es la postura mostrada en publicaciones como Innovation Strangled by Red
Tape. Submission to the Productivity Comission Inquiry into business set-
up, transfer and closure (Allen & Potts, 2015). Esta publicacion acerca de
las regulaciones para iniciar nuevas empresas en Australia, concluye que,
dadas las regulaciones de dicho pais, seria imposible que la proxima gran
empresa informatica surja en ese pais. Por otra parte, existen criticas al
modo de operar de estas empresas, precisamente debido a la falta de
regulacion y al impacto negativo que tienen en otras formas de transporte,
especificamente entre los taxis convencionales. Una de estas criticas
puede verse en el articulo de Elliott (2015), Sharing App or Regulation
Hack(ney)?: Defining Uber Technologies Inc., dicho articulo concluye que se
deberia reducir la carga regulatoria sobre los taxis convencionales vy,
ademas, Uber o empresas similares deberian operar bajo la misma
regulacion Estatal que los demas prestadores de servicio de transporte.

80



Lo que parece claro en la reciente literatura, es que la incursion de
las aplicaciones moviles en el mundo del trabajo esta ocasionando cambios
en el modo en que se realiza el trabajo. Por ejemplo, el surgimiento del
trabajo “on demand” (Gloss, McGregor & Brown, 2016). Dicho de otro modo,
la regulacion del trabajo esta dada por la empresa y mediada por la
compafia, antes que por las regulaciones laborales vigentes en las
localidades donde operan los choferes; situacion que poco a poco esta
cambiando debido a que los gobiernos locales se ven obligados a crear
regulaciones relativamente mas flexibles para legalizar el servicio
prestado por estas aplicaciones.

Como conceptualizar a Uber

El éxito que ha tenido Uber se debe, parcialmente, a las nuevas tecnologias
de la informacion como los teléfonos inteligentes y el GPS; sin embargo,
estos avances tecnoldgicos no explican por si solos el crecimiento tan
veloz que ha tenido esta compafia. Isaac (2014: p. 7) plantea que entre las
condiciones que permitieron el éxito de Uber esta la posibilidad de exentar
las regulaciones de las empresas de transporte, al ser considerada una
empresa de tecnologia, la capacidad de clasificar a los choferes como
trabajadores independientes y, un mercado laboral deprimido en el que los
trabajadores estan dispuestos a asumir buena parte de los riesgos y
cargas financieras. Es aqui donde radica parte del problema, Uber concibe
a sus choferes como trabajadores independientes y por lo tanto no se
responsabiliza de sus riesgos y demandas.

Lo anterior quiere decir que los choferes de Uber, como
trabajadores independientes, asumen el costo del combustible,
mantenimiento del vehiculo, asi como del seguro. En el caso del seguro del
automovil, existe otro hueco legal, ya que Uber puede cubrir, en Estados
Unidos, hasta 1 millén de ddlares en caso de percance, siempre y cuando
haya un pasajero a bordo. En el caso de un accidente cuando el chofer se
dirige hacia el pasajero tiene que utilizar el seguro privado del automaovil,
pero si la aseguradora descubre que estaba trabajando como chofer de
Uber, no cubriria ningun costo (Isaac, 2014: p. 15). Esto demuestra como los
trabajadores, al ser considerados como independientes, tienen que asumir
costos y riesgos que normalmente serian responsabilidad del empleador.
En el caso de México, la situacion es similar al requerir que el duefio del
vehiculo cuente con un seguro que cubra también a los pasajeros (Manual
Basico para socios Uber, 2016).
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:.Qué sucede en México?

Un aspecto importante, mas para el caso de México, es que alrededor del
60% de los choferes de Uber no son duefios de los vehiculos que utilizan
para su actividad laboral. En muchos casos, el duefio del vehiculo (“socio”
de Uber) es dueiio de una flotilla que renta a dichos choferes.

El nimero de choferes de Uber se ha incrementado a una velocidad
mucho mayor que el de los taxistas convencionales. Un ejemplo de lo
anterior se puede observar en la Ciudad de México, donde el numero de
taxistas se incremento de 104,694 en 2002 a 139,500 en 2017; mientras que
el numero de automaviles en Uber crecié desde su ingreso a México a
mediados de 2013 hasta octubre de 2015 a 15,000 y hacia noviembre de 2017
existian 83,000 vehiculos activos en Uber en la Ciudad de México,
representando dos terceras partes de los 249,000 autos activos en el pais
en ese momento (Eisenmeier, 2018: p. 5).

Para los choferes que rentan un vehiculo, las condiciones de trabajo
pueden variar significativamente. Algunos tienen un horario fijo que deben
cumplir y pueden ser monitoreados por el dueno de la flotilla durante todo
su turno. En lo que respecta al vehiculo, el acuerdo puede incluir que éste
debe ser regresado al finalizar cada turno, mientras en otros casos se pide
que el chofer se haga cargo del mismo y que cuente con una cochera
adecuada para éste. La renta del vehiculo puede variar (en el caso de la
Ciudad de México) entre $1,500MXN y $2,800MXN. Ademas, pueden existir
ciertos beneficios informales en el caso de existir una relacion de confianza
entre el duefio y el chofer, como préstamos o reduccion del costo de la
renta durante periodos de menor demanda. En el caso de las flotillas mas
numerosas puede existir otro actor dentro de la relacién laboral, ya que
existen compafias que se encargan de administrar desde el mantenimiento
de los vehiculos, los seguros de los mismos, asi como la contratacion y
relacion con los choferes (Eisenmeier, 2018: p. 6).

Para Eisenmeier (2018), existen principalmente dos tipos de
relaciones que se pueden dar entre los duenos de las flotillas y los
choferes. La primera se asemeja mas a la relacion entre arrendador y
arrendatario, en la que es el chofer quien paga una renta al dueio por el
uso del medio de produccidon (el vehiculo); mientras en la segunda, es el
dueno de la flotilla quien paga un sueldo al chofer para producir una
ganancia. El autor sefiala que esta categorizacion se trata de una tipologia
ideal y que en muchos casos las relaciones entre dueinos y choferes pueden
presentar elementos de ambas categorias.

Las problematicas que plantea la operacion de Uber y otros
servicios similares en las ciudades mexicanas ya esta siendo estudiada
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desde varias perspectivas. Por un lado, gedgrafos y urbanistas se enfocan
en analizar la movilidad urbana de las ciudades, como ésta se relaciona
con la productividad de las mismas urbes y, ademas, como ha impactado
los problemas de movilidad de las ciudades mexicanas en el éxito que ha
tenido Uber al operar servicios de transporte en el pais.

Desde otras perspectivas, este tema ha sido abordado desde lo
juridico y laboral, es un tema que se encuentra en constante evolucion; ya
que cada entidad federativa en México es responsable de la regulacion del
transporte publico, y debido a lo relativamente reciente del arribo de Uber
al pais, los debates sobre el impacto que esta empresa pueda tener en las
dinamicas del transporte publico, tanto para trabajadores como para
usuarios, siguen en abiertos.

En algunos estados de la republica, el servicio de Uber ya ha sido
de algiin modo regulado por las autoridades. Jalisco fue el primero de estos
estados, donde parte de la presion provino del Club de Futbol Chivas, que
promociond el servicio de transporte de Uber para que los aficionados lo
utilizasen para trasladarse al Estadio Omnilife. En el caso de la Ciudad de
México, se organizd un debate publico que incluyé a asociaciones de
taxistas y concluyd con una nueva legislacion que obligaba a los socios de
Uber a pagar un registro ante la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México (Chavez, 2016); regulacion que pretende nivelar el piso juridico
sobre el cual operan tanto taxis como Uber.

Un estudio titulado “Uber y movilidad urbana en la geografia
metropolitana de Guadalajara: auge y declive”, realizado por Gonzalez
(2017) para la ciudad de Guadalajara sefiala que los choferes-socios de
Uber en la Zona Metropolitana de Guadalajara principalmente prestan el
servicio para generar “ingresos extra” que oscilan entre los 3 y 4 salarios
minimos mensuales; pero para obtener esta ganancia deben trabajar un
promedio de 10 a 12 horas diarias. Esto pone en duda lo dicho en el mismo
articulo que se trata de un ingreso extra y, por la cantidad de tiempo
invertido en esta actividad, muy probablemente represente la principal
fuente de ingresos de quienes brindan el servicio de transporte haciendo
uso de esta aplicacion. Los choferes que conducen vehiculos que brindan
el servicio de Uber, no siempre son los socios registrados como dueios de
los vehiculos, sino que son contratados por terceros, como es el caso de
muchos conductores de taxi en Guadalajara.

Uno de los puntos de tension en el conflicto que he surgido entre
gremios de taxistas, choferes de Uber y el Estado, es el apoyo de buena
parte de la sociedad civil a la empresa Uber. El Estado tiene la funcion de
regular de alguna manera la operacion de esta empresa y otras similares
en México, pero a su vez se enfrentan a la presion ejercida desde los
gremios de taxistas, medios de comunicacion y sociedad civil; grupos que
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muchas veces presionan en sentidos distintos sobre el como las
autoridades estatales deben actuar frente a Uber, por un lado, los gremios
y asociaciones de taxistas buscan en varias ocasiones la prohibicion de
Uber en los lugares donde operan, mientras que medios de comunicacion
y la opinidn publica normalmente favorable a Uber esperan que el Estado
permita la operacion de estos servicios de transporte y se limite a regular
el servicio que brindan.

En un inicio, el servicio de Uber diferia del ofrecido por otros medios
de transporte, ya que no se aceptaba el pago en efectivo, tipo de pago que
comenzd a aceptar en noviembre de 2016 en las ciudades de Monterrey,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Tijuana, Mexicali, Hermosillo, Mérida y
Guadalajara. Estos cambios, ademas de ampliar el tipo y nimero de
usuarios que pueden acceder a la aplicacion, acercan el servicio a un
publico de usuarios mas amplio a diferencia del que es brindado por otros
tipos de transporte mas tradicionales, como los son los taxis.

Una discusion importante que debemos traer al presente es la que
refiere el control sobre el proceso de trabajo y que estd ampliamente
discutido desde El Capital de Marx.

Trabajo y control sobre el proceso de trabajo

En el libro El Capital Marx encuentra la preocupacion por el estudio del
proceso de trabajo y como éste tiene lugar bajo el control del capital. Marx
describe como los procesos productivos estan subordinados y se
transforman por la fuerza motora del capital, es decir, por la bisqueda de
la acumulacion de capital. Para la clase trabajadora, estos cambios
representan un continuo cambio en los procesos de trabajo, asi como una
redistribucion del trabajo en el mercado laboral (Braverman, 1998: p. é). El
presente apartado se centra en cdmo se manifiesta el control del proceso
de trabajo para el caso de los choferes de Uber y otras aplicaciones
similares y como este cambio es motivado por la acumulacion de capital
mas que por la busqueda de un proceso mas eficiente. Si Uber resulté mas
eficiente o conveniente para el usuario, es debido a que esto beneficia la
acumulacion de capital, aunque sea en detrimento de la calidad del trabajo
de los choferes.
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El concepto de trabajo en Marx

El concepto de trabajo en Marx puede ser comprendido en términos muy
generales como “la actividad que opera como mediacion entre la naturaleza
y el hombre; expresa el esfuerzo humano por regular sus relaciones con la
naturaleza de tal modo que, transformandola, se constituye a si mismo”
(Fraiman, 2015: p. 236). En la literatura marxista, no existe una sola manera
de comprender el trabajo. Una de las interpretaciones mas difundidas es la
que hace una separacion tajante entre los escritos tempranos de Marx
(“Manuscritos econdmico-filosoficos”) y su obra madura (“El Capital”); un
ejemplo de esta interpretacion es la que dio Althusser (1962), bajo el
nombre de ruptura epistemoldgica. Por otro lado, existe la interpretacion
que ve una unidad conceptual y tedrica a lo largo de toda la obra de Marx y
seria precisamente la “teorizacion marxista del trabajo un eje transversal
clave para revitalizar el potencial critico del pensamiento de Marx en el
mundo contemporaneo” (Fraiman, 2015: 236).

Fromm (1962: p. 108-110) en el concepto del hombre en Marx centra
parte de su andlisis al concepto de enajenacion en el trabajo como la base
de la concepcion marxista del trabajo capitalista y que tiene su génesis en
los manuscritos econdmico-filosodficos. La enajenacion es entendida como
clave del trabajo capitalista y de la division del trabajo en el cual el trabajo
es vivido como ajeno, hostil e independiente del trabajador; es decir, en la
enajenacion el trabajador pierde consciencia de si mismo como ente
creador y se vuelve un apéndice del trabajo, una mercancia.

;Qué constituye la enajenacion en el trabajo? Primero, que el trabajo
es externo al trabajador, que no es parte de su naturaleza; y que, en
consecuencia, no se realiza en su trabajo, sino que se niega, experimenta
una sensacion de malestar mas que de bienestar, no desarrolla libremente
sus energias mentales y fisicas, sino que se encuentra fisicamente
exhausto y mentalmente abatido. El trabajador sélo se siente a sus anchas,
pues, en sus horas de ocio, mientras que en el trabajo se siente incomodo.
Su trabajo no es voluntario sino impuesto, es un trabajo forzado. No es la
satisfaccion de una necesidad, sino solo un medio para satisfacer otras
necesidades. Su caracter ajeno se demuestra claramente en el hecho de
que, tan pronto como no hay una obligacion fisica o de otra especia es
evitado como la plaga. El trabajo externo, el trabajo en que el hombre se
enajena, es un trabajo que implica sacrificio y mortificacion. Por ultimo, el
caracter externo del trabajo para el trabajador se demuestra en el hecho
de que no es su propio trabajo sino trabajo para otro, que en el trabajo no
se pertenece a si mismo sino a otra persona (Marx, 2012: p. 59).
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El trabajo productivo e improductivo y el debate en la teoria marxista
sobre la necesidad de producciéon material en el trabajo

Uno de los debates que ha dividido a diferentes autores marxistas, es sobre
trabajo productivo y trabajo improductivo, esto es, un debate sobre como
se puede interpretar la obra de Marx cuando el autor describe estos
conceptos, asi como el concepto de produccion material; ya que
dependiendo de la interpretacion que se tenga de estos conceptos, existen
visiones contrastantes sobre como conceptualizar los servicios como
trabajo. El origen de este debate lo podemos rastrear al énfasis en la obra
de Marx en el estudio de la produccion industrial para comprender las
relaciones econdomicas subyacentes a la produccion de un bien o a la
realizacion de un trabajo. Es en el producto fisico donde Marx observa la
relacion entre trabajo, valor y plusvalia; es por ello que en “El capital” se
considera que, aunque los servicios no sean productores de valor o
plusvalia, no significa que no generen una ganancia para el capital
(Dalaunay & Gadrey, 1992: p. 32-34), ni tampoco que impliquen un aporte
productivo. Ya que nuestro interés se centra en el estudio de un servicio y
los proveedores de dicho servicio, es importante hacer un recorrido de
como se ha llevado a cabo este debate y definir como, desde nuestra
perspectiva, vamos a conceptualizar el trabajo en los servicios.

Siguiendo la obra de Marx, particularmente “El Capital”,
encontramos un debate aln existente sobre como deberian ser
considerados los servicios. Una interpretacion conocida de la obra de Marx
indica que los servicios serian desde la teoria marxista improductivos, dado
que estos no son generadores de valor ni de plusvalia, en todo caso serian
generadores de beneficio. Dalaunay y Gadrey (1992: 32), consideran errdénea
la interpretacion mas comun que sobre la distincion entre trabajo
productivo e improductivo ha existido alrededor te la obra de Karl Marx.
Esta interpretacion se centra en la descripcion que el propio Marx hace de
trabajo productivo desde la perspectiva del capital, es decir, como
generador de valor y plusvalia. En el centro de la investigacion de Marx en
“El Capital” esta la creciente mecanizacion de los procesos productivos y
del capital industrial hacia mediados del siglo XIX; en este proceso los
servicios no jugaron un papel fundamental como el que poseen hoy en dia.
El contexto historico en el cual Marx escribid su obra hace que el centro de
su investigacion no sea el trabajo en los servicios, sin embargo, para
Delaunay y Gadrey, esto no significa que la definicion de produccion
material, sobre la cual se basa la interpretacion clasica que critican estos
autores sea una definicion cerrada unicamente a la produccion de
mercancias (commodities).
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Una primera definicion del propio Marx (2012) del concepto de
trabajo productivo es la siguiente, “como el fin inmediato y el producto por
excelencia de la produccion capitalista es la plusvalia, tenemos que
solamente es productivo aquel trabajo -y s6lo es un trabajador productivo
aquel ejercitador de capacidad de trabajo- que directamente produzca
plusvalia; por ende sdlo aquel trabajo que sea consumido directamente en
el proceso de produccion con vistas a la valorizacion del capital”; vy,
posteriormente anade, “desde el simple punto de vista del proceso laboral
en general, se nos presentaba como productivo aquel trabajo que se
realizaba en un producto, mas concretamente en una mercancia.”

Siguiendo esta definicion, el debate se centra en lo siguiente, ;a qué
se refiere exactamente Marx cuando habla de mercancia? Para esto, nos
sirve una lectura de teorias sobre la plusvalia del propio Marx (2012: p. 26):

cuando hablamos de la mercancia como materializacion del
trabajo, éste, por si mismo, no es mas que un modo de
existencia imaginario, es decir puramente social de la
mercancia, que nada tiene que ver con su realidad corporea. Se
la concibe como una cantidad determinada de trabajo social o
de dinero. Es posible que el trabajo concreto del cual es
resultado no deje rastro alguno.

Si seguimos la primera idea, presente en el Capitulo VI Inédito de/
capital, se podria llegar a la conclusion (como ha sucedido en buena parte
de la teoria marxista) que el trabajo productivo es sélo aquel que genera
produccion material, entendiendo esta ultima como mercancia en sentido
estricto. Sin embargo, dentro de la obra de Marx también es posible
encontrar una interpretacion mas abierta del concepto de produccion
material y, con ello, de lo que puede ser considerado como {frabajo
productivo dentro de las relaciones econdmicas capitalistas desde la teoria
marxista.

Delaunay y Gadrey (1992) consideran que existe cierta ambigiiedad
en la definicion de trabajo productivo e improductivo a lo largo de la obra
de Marx. La critica que construyen tiene como base la idea que el marco
tedrico desde donde Marx construye el concepto de trabajo productivo tiene
como precondiciones necesarias las circunstancias historicas. En la
interpretacion mas tradicional se concibe la nocion de la produccion
material en un sentido restrictivo como necesaria. La posicion de Delaunay
y Gadrey sobre este punto es, en primer lugar, que la materialidad de la
produccion en sentido restrictivo no es una condicion necesaria siguiendo
el propio marco metodoldgico usado por Marx al definir este concepto.
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La interpretacion restrictiva de la produccion material es, en todo
caso, demasiado estrecha y deja afuera a los servicios que, para Delaunay
y Gadrey también tienen materialidad en el tiempo y en el espacio. Ademas,
siguiendo la idea que el trabajo debe ser analizado tomando en cuenta el
momento histérico, las tecnologias de la informacion hoy en dia permiten
que el producto de una gran cantidad de servicios pueda ser reproducido y
guardado. Es decir, para estos autores no habria necesidad de una
distincion tajante entre los conceptos de trabajo material e inmaterial.

Entonces, el axioma de la materialidad en sentido restrictivo no es
una herencia de Marx y, genera el problema que cuando esta idea se aplica
a los servicios llevaria a la conclusion que estos generan produccion
inmaterial y, si se considera que la produccion material (en este sentido
restrictivo) es la base de las relaciones econdmicas capitalistas, esto
llevaria a la conclusidn que los servicios no son generadores de valor ni de
plusvalia. En general, la posicion de Delaunay y Gadrey es extender el
concepto de produccion material para que éste incluya el trabajo en los
servicios y consideran que al hacer esto toman una posicion mas cercana
a la que esta en el seno de la obra de Marx.

Para Guerrero (1990: p. 127), define el trabajo productivo “como un
equivalente exacto del trabajo capitalista (o forma capitalista de trabajo) en
el ambito del proceso inmediato de produccion”. Desde su posicion,
considera valioso el aporte realizado por la critica de Delaunay y Gadrey al
concepto restrictivo de trabajo productivo y de produccion material, en
donde estos autores consideran correcto un concepto mas amplio en
cuanto a lo que Marx entiende a lo largo de su obra por produccion material.
Guerrero (1990), considera que, a lo largo de la obra de Marx, el analisis
sobre el trabajo productivo y las relaciones de produccion se dan en dos
niveles distintos. Primero, desde una perspectiva formal donde “se ocupa
de las variaciones de las formas, o sea, de la dinamica de las relaciones de
produccion historicamente determinadas”, esto sin importar la
materialidad de la produccion en un sentido restrictivo. Segundo, desde una
vision material “el soporte o cuerpo material mas primario de todas las
categorias econdmicas, el valor de uso, puede concretarse, bien en un
objeto fisico o material, o en una actividad no materializada en ningln
objeto exterior, es decir, un servicio.

Una vez distinguido entre los diferentes niveles implicados, lo
importante es darse cuenta de que el segundo nivel no interesa en absoluto
a Marx a la hora de definir el trabajo productivo, o no, de plusvalia, para lo
cual el unico nivel relevante es el primero. Esto significa, por consiguiente,
que no existe ninguna razon real para excluir a los servicios, sin mas -sélo
por definicion- del ambito del trabajo productivo.. la mercancia, como
unidad de valor de uso y de valor, puede materializarse tanto en un objeto
fisico como en un servicio. (Guerrero, 1990: p. 28).
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Retomando el concepto de trabajo no clasico, propuesto por Enrique de la
Garza (2017), éste tiene como uno de sus pilares la nocion de la produccion
inmaterial, entendiéndolo como opuesto de la produccion material en un
sentido restrictivo.

El énfasis de Marx seria en las relaciones econdmicas subyacentes
a la produccion de un bien o a la realizacion de un trabajo. Sin embargo, en
el que centrd su estudio es la produccion industrial. Es en el producto fisico
donde se observa la relacion entre trabajo, valor y plusvalia; es por ello que
en el capital se considera que, aunque los servicios no sean productores
de valor o plusvalia, no significa que no generen una ganancia para el
capital (Dalaunay y Gadrey, 1992: p. 32-34), ni tampoco que impliquen un
aporte productivo.

Dado que el énfasis de Marx estaba en la produccion industrial y
dejo de lado el andlisis de los servicios; existe entre los académicos que
han interpretado la obra de Marx mas de una nocion de su teoria en lo
referente a las caracteristicas del trabajo productivo. Por un lado, existe la
interpretacion que ve en la produccion de bienes materiales un requisito
necesario para poder aplicar la teoria de Marx acerca del trabajo
productivo. Otra postura sefiala que no hay motivos reales en el trabajo de
Marx para tal restriccion en la aplicabilidad de la teoria (Delaunay & Gadrey,
1992: p. 41).

Desde el modelo restrictivo se postula que al formular la teoria de
la mercancia, Marx considerd la utilidad de la forma fisica del producto.
Esta forma material se entiende como necesaria para su uso y, ademas,
posee las siguientes caracteristicas: separacion entre el producto y sus
productores, durabilidad, pero eventual desaparicion a través del uso vy,
separacion entre produccion y consumo (lbidem).

La sociologia de los servicios

Una vez establecido que el trabajo en el sector de los servicios no tiene
diferencias significativas que impliquen que su estudio no puede ser
equiparable al trabajo en otros sectores productivos, es importante tener
una definiciéon de qué se entiende por servicios; para ello, se hace uso de
la definicion de Durand (2012: p. 186) quien indica que:

Una actividad de servicio es una operacion tendiente a una
transformacion de estado de una realidad C, que un consumidor
(o cliente, o usuario) B posee o utiliza, realizada por un
prestatario A a solicitud de B, y muchas veces en relacion con
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él (ella), pero que no resulta en la produccion de un bien
susceptible de circular econdmicamente de forma
independiente del soporte C.

Durand (2012) también retoma la clasificacion de los trabajos en el
sector de los servicios propuesta por Singelmann. Esta clasificacion es
basica para los distintos enfoques que se encargan del estudio de los
servicios. La division es como sigue:

1. La distribucion: transportes, comunicacion, comercio; los servicios
destinados al productor intermedio (proservicios): banca, seguros,
inmuebles, servicios a las empresas, etcétera.

2. Los servicios sociales: salud, educacion, prevision, servicios
publicos.

3. Los servicios a la persona: servicios domésticos, hoteleria,
restauracion, reparaciones, pintura, ocio y entretenimiento,
etcétera.

Desde la perspectiva de Dalaunay y Gadrey (1992), la produccion de
un bien también es un servicio, ya que se trata de la compra de un producto
que contiene en si mismo el tiempo de elaboracion del mismo, es decir,
compra de tiempo de trabajo. Comprar un bien material es “la adquisicion
mas o menos prolongada de saber, conocimientos y experiencias, es decir,
de informacion incorporada a los productores mismos” (Durand, 2012: p.
189). La calificacion del trabajador, el transporte, el tiempo imbuido en el
bien de consumo es basicamente un servicio.

El control algoritmico o ;Como controla Uber a su fuerza de trabajo?

Algorithmic management, referido como control algoritmico, es una
manera en que las plataformas digitales que ofrecen trabajo on-demand
pueden manejar y mantener un alto grado de control sobre grupos
extremadamente numerosos de trabajadores y clientes; de este modo la
plataforma puede asignar a esta fuerza de trabajo un gran nimero de
tareas a corto plazo y bajo demanda de modo automatizado. Esta labor
estaba destinada a una clase administradora o cuadros medios; tareas
como la evaluacion de los trabajadores, la asignacion de tareas (Jarrahi &
Sutherland, 2019: p. 579).

El monitoreo constante de los choferes se da de diversas maneras.
Primero, la posibilidad de la plataforma de conocer en tiempo real la
ubicacion de los choferes a través de la misma aplicacion. Segundo, la
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capacidad de los usuarios de calificar una gran variedad de aspectos del
proceso de trabajo como la ruta elegida por el chofer, la calidad de la
conduccion, el profesionalismo, la conversacion, la limpieza del vehiculo,
entre otros factores. Estas condiciones de vigilancia sobre los choferes
generan una situacion en la que las ‘recomendaciones’ que da Uber (2018),
en la practica no son sdlo recomendaciones, sino elementos sujetos a
calificacion de la cual puede depender la permanencia del chofer en la
plataforma.

Entonces, es posible ver como estas plataformas son capaces de
mantener un alto nivel de control sobre la fuerza de trabajo, a pesar de no
considerar a los choferes como empleados y dar sélo recomendaciones
hacia estos. El reto central es reconocer como el control de la empresa
sobre los trabajadores opera en Uber, una plataforma de trabajo on-
demand. Estas plataformas han deconstruido la tradicional relacion
bilateral entre empleado y empleador, mientras al mismo tiempo
mantienen un estricto control sobre el proceso de trabajo. Un fenémeno
que surge del trabajo on-demand es que los trabajadores se emplean
simultdneamente en diversas plataformas. El hecho que los trabajadores
posean esta capacidad de movilidad entre plataformas presenta un reto al
como se piensa y conceptualiza tradicionalmente el control sobre el
trabajo. Normalmente, el control se entiende como la relacion directiva de
empleador a empleado en la cual tiene derecho a dar érdenes, como los
horarios de trabajo, disciplinar a los trabajadores, requerir tiempo extra;
pero al mismo tiempo, cuando existe esta relacion, los trabajadores
mantienen el derecho y los privilegios que la condicion de empleado les
brinda.

La creacion del control algoritmico permite a las empresas relajar
el control sobre el cuando trabajar, pero al mismo tiempo mantiene un
control estricto sobre el como de la actividad laboral. En lugar de dar
instrucciones en persona a través de un supervisor, las pataformas on-
demand limitan la autonomia del trabajador al restringir qué informacion
estos tienen disponible mientras trabajan. Por ejemplo, al no brindar al
conductor la informacion sobre el destino del pasajero, lo que en la practica
es negar informacion sobre las ganancias que se obtendran de dicho viaje,
Uber hace que los conductores acepten viajes de poco valor mientras ellos
aun conservan su “autonomia” para trabajar “cuando ellos quieran”. Este
tipo de control sobre la fuerza de trabajo ha sido estudiado en anos
recientes bajo el concepto de algorithmic management.

Para definir qué entendemos por administracion algoritmica
(alogorithmic managemenf), tomamos la definicion de Maéhlmann vy
Zalmanson (2017: p. 4) que definen el término como “la vigilancia,
gobernanza y practicas de control realizadas mediante el algoritmo de un
software sobre un numero amplio de trabajadores remotos. Estos
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trabajadores realizan sus tareas mediante plataformas en linea, pero
pueden ser trabajadores autonomos (freelancers) y no contar con estatus
de empleado para la compafia para la cual trabajan.” La administracion
algoritmica esta también caracterizada por el seguimiento continuo y la
evaluacion del comportamiento y desempefio del trabajador, asi como la
implementacion de decisiones automaticas por parte del algoritmo; un
ejemplo de esto Ultimo es la asignacion automatica de un conductor ante
la solicitud de viaje de un usuario mediante la aplicacion movil. Bajo este
sistema de control de los trabajadores, los choferes no interactian con
otras personas, sino con el algoritmo con la plataforma mavil como
intermediario. Una de las criticas que han surgido al algorithmic
management es la falta de transparencia ya que los trabajadores, en
muchos casos, no tienen conocimiento del conjunto de reglas que
gobiernan el algoritmo y, por extension, su actividad laboral.

En un ambiente de trabajo tradicional, la comunicacion, la toma de
decisiones y procesos administrativos son influenciados por las emociones
de las personas involucradas y son susceptibles a sesgos por parte de
estos actores. Entonces, una supuesta ventaja del uso del algorithmic
management es que los algoritmos no estan sujetos a la subjetividad
humana y, con ello, aumentarian la transparencia en torno a la toma de
decisiones, tal como lo proponen Hansen & Flyverbom. (2015). A pesar de
esta posibilidad, la realidad del mercado en que empresas como Uber o Didi
operan, hacen que este tipo de empresas rara vez hagan de conocimiento
publico las caracteristicas de los algoritmos que utilizan sus aplicaciones.
Por otra parte, estos algoritmos suelen ser tan complejos que el
entenderlos a profundidad es una tarea casi imposible y, ademas, son de
naturaleza adaptativa, lo que quiere decir que las reglas en estos cambian
y se adaptan de acuerdo con la cantidad inmensa de datos de los que se
estan nutriendo constantemente (Méhlmann & Zalmanson, 2017: 5).

Uber hace uso del algorithmic management como mecanismo de
control sobre la fuerza de trabajo combinando dos caracteristicas de este
tipo de administracion del trabajo. Por un lado, estd la asignacion
automatica de viajes y, por otro, las métricas de desempefio. La asignacion
automatica representa un mecanismo de control ya existe una asimetria en
la informacion entre empresa y trabajadores, asi como falta de
transparencia respecto a las ganancias que los trabajadores pueden hacer
con un viaje determinado o al elegir cierta area para realizar su labor. Los
monitoreos constantes, presentes en las métricas de desempefio que
calcula el algoritmo considera las calificaciones de los usuarios, asi como
las tasas de aceptacion y cancelacion de viajes. Si un conductor llega a
tener una calificacion menor a cierto limite, una tasa baja de aceptacion de
viajes o una calificacion alta por cancelacién, su cuenta puede ser
suspendida o desactivada permanentemente.
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Los trabajadores, entonces, estan sujetos al control sobre sus
ganancias, acceso a la informacion, monitorio y evaluacion constante,
disciplina y, ademas, su seguridad e integridad. La practica de la asignacion
automatica de viajes puede afectar directamente la seguridad de los
conductores, ya que estos no pueden conocer de antemano el destino al
que se dirigen y, con ello, tampoco pueden tomar decisiones adecuadas
sobre evitar trabajar en zonas de riesgo. Otra situacion que es comentada
entre los conductores es que no existe la posibilidad de bloquear usuarios
con los que no se han sentido seguros al realizar un viaje.

Con el trabajo de campo realizando en las ciudades de Monterrey y
Querétaro, la intenciéon ha sido comprender como las empresas que
ofrecen trabajo on-demand por medio de plataformas digitales ejercen
control sobre su fuerza de trabajo. Este control se ejerce mediante la
misma aplicacion, y también a través de la mediacion entre el usuario y el
trabajador. A través de todas las estrategias de control, lo que se visibiliza
es como los riesgos son externalizados hacia los trabajadores, mientras al
mismo tiempo, estas empresas que hacen uso de estrategias de control
mediante algoritmos digitales maximizan este control sobre el proceso de
trabajo y como este tipo de mecanismos de control afecta directamente a
los trabajadores.

El algoritmo esta incrustado en el contexto laboral, incluso
personal, de los trabajadores. Por lo tanto, algorithmic management puede
ser considerado como un proceso sociotécnico que podemos encontrar en
las relaciones existentes entre el algoritmo y sus usuarios, tanto
conductores como pasajeros. Con esto nos referimos a que no sélo es el
algoritmo el que da forma a las practicas laborales de los conductores, sino
que también el como los trabajadores juegan con las reglas del algoritmo
va dando forma a las practicas laborales.

Uno de los hallazgos es que para los conductores de Uber el
funcionamiento interno del algoritmo de la aplicacion, y con ello las reglas
de su relacion laboral con la empresa, no es del todo claro. Esta situacion
genera dificultades para mantener el control sobre su trabajo (a diferencia
del discurso mismo de la empresa que ofrece libertad a los trabajadores al
ser duefios de su tiempo). La habilidad para comprender en lo posible el
funcionamiento de las reglas y los cambios que Uber hace constantemente
a éstas se convierte en una habilidad esencial entre los conductores de
Uber en su busqueda por mantener control y autonomia sobre su trabajo.

Esta caracteristica del modelo de Uber, representa un tipo laboral
con potencial para alterar como hemos comprendido hasta ahora las
relaciones laborales. Este modelo automatizado de administracion de una
vasta fuerza de trabajo significa que es un algoritmo dinamico el que
controla cuanto ganan los conductores, donde y cuando trabajan, e incluso
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la elegibilidad de los conductores para continuar trabajando y haciendo uso
de la aplicacion. El principal cambio, es que todos estos procesos de control
de la fuerza de trabajo ahora se encuentran ocultos a la vista, escondidos
tras la caja negra dentro del disefio mismo de la aplicacion. Esta es la razon
detras de que aun persista el debate sobre las caracteristicas de la relacion
laboral existente entre Uber y sus conductores, si se trata de empleados o
trabajadores por cuenta propia.

El control algoritmico y falta de transparencia de las reglas de Uber

En 2016, Uber comenzd a implementar una practica llamada “up-front
pricing” que tenia como supuesta finalidad aumentar la transparencia para
los usuarios, ya que estos conocerian un aproximado del costo del viaje al
momento de pedir el mismo. Rosenblat (2018: p. 154-155) en la investigacion
que condujo entre conductores de Uber por distintas ciudades de los
Estados Unidos y Canada encontré que muchos de ellos encontraron la
existencia de discrepancias entre lo que se cobraba a los pasajeros y la
tarifa que Uber reportaba a los choferes. Posteriormente, Uber admitiod la
existencia de esta diferencia, pero indicaba que generalmente a lo largo de
varios viajes el algoritmo de la aplicacion hace los ajustes para minimizar
la diferencia; aun con esta declaracion, la compafia se nego a revelar en
cuantos casos la diferencia no se iguala y “la casa gana”. Al mismo tiempo
que se implemento el “up-front pricing”, los conductores reportan que
notaron una discrepancia de 10 minutos entre la finalizacion de un viaje y
que la aplicacion les enviara un resumen del mismo, donde se incluye la
informacion de sus ganancias. Rosenblat (2018) argumenta que esta
discrepancia en tiempo es otro elemento que apunta hacia la falta de
transparencia y la inequidad de la informacion entre la compafia y los
conductores.

La subjetividad y el consentimiento en el trabajo

El juego que existe entre las exigencias de Uber a través del algoritmo y la
busqueda de libertad y autonomia de los conductores puede ser visto como
analogo a la construccion de consentimiento que define Burawoy (1982), en
“Manufacturing consent: changes in the labor process under monopoly
capitalism”, pone especial atencion en analizar el proceso de trabajo como
la interrelacion de dos componente: las actividades productivas, que son
aquellas relacionadas a la transformacion de la fuerza de trabajo en trabajo
y; las relaciones de produccion, que son las relaciones que se crean cuando
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los trabajadores entran a la actividad laboral, tanto con sus pares como
con la administracion. Burawoy sugiere que las relaciones que los
trabajadores experimentan durante el proceso de productivo dan forma al
modo en que ellos le dan sentido al trabajo. En este sentido, el
consentimiento es un producto colectivo que funciona al crear un
significado social particular del trabajo para los trabajadores.

Burawoy hace uso de la metafora del juego, para comprender las
interacciones entre los trabajadores tanto en el proceso productivo como
en las relaciones de produccion. Para Burawoy, el término juego es mas
que so6lo una herramienta explicativa, se trata de una herramienta para la
critica; “representa el lazo entre la racionalidad individual y la racionalidad
del sistema capitalista... la metafora del juego sugiera una 'historia' con
'leyes' propias, mas alla de nuestro control y, al mismo tiempo, producto de
nuestras acciones” (Burawoy, 1982: p. 92).

La metafora del juego fue disefiada originalmente por Burawoy para
dar cuenta de la construccion de consentimiento para el trabajo industrial.
Sin embargo, estudios mas recientes han trasladado y adaptado esta
metafora para el estudio del trabajo en la industria de los servicios.
Sherman (2007), en “Class Acts: Service and inequality in luxury hotels”. En
el caso de los hoteles de lujo que investigd la autora, los juegos también
cumplen un rol importante en la construccion de consentimiento y
significado entre los trabajadores. Aunque existe una diferencia importante
respecto al trabajo industrial que es la existencia de un nuevo actor dentro
de este juego, los huéspedes del hotel (los clientes, en la industria de los
servicios en general). Este aspecto reduce en parte el control que tienen
los trabajadores sobre los resultados del juego.

En el caso de Uber, la relacion que los trabajadores tienen con la
compaiiia esta mediado por la aplicacion movil y las que existen entre
conductores se llevan a cabo, en la mayoria de los casos, a través de
espacios virtuales como grupos de Facebook o WhatsApp vy, estas
relaciones junto con las exigencias de control sobre el proceso de trabajo
por parte del control algoritmico, son las que dan forma al juego mediante
el cual se general consentimiento para el trabajo entre los conductores.

Del mismo modo que Burawoy (1982) describe la construccion del
consentimiento para el trabajo industrial, y Sherman (2007) extiende este
concepto para la industria de los servicios, en este articulo se presenté la
construccion de un modelo de andlisis para comprender la subjetividad de
los trabajadores y el consentimiento que se genera ente ellos en la gig
economy que, como se ha mencionado con anterioridad, muestra
caracteristicas distintivas que la distinguen de los servicios tradicionales.
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Comentarios finales

El consentimiento se va construyendo, no sélo con la aceptacion de las
reglas, sino también con lo que los conductores consideran como
resistencias; como utilizan su conocimiento de la ciudad y los flujos de
movimiento para jugar con las tasas de aceptacion y cancelacion de viajes.
Parte del juego para generar consentimiento entre los conductores de Uber
es la relacion que estos construyen respecto a los pasajeros, en muchas
ocasiones de igualdad o, incluso, superioridad.

Rechazar viajes, sentirse superiores respecto a los pasajeros,
realizar carreras encueradas o viajes fantasma, todas estas acciones de
rebeldia sobre el control algoritmico que maneja constantemente el ritmo
de trabajo de un conductor de Uber son momentos de resistencia, pero al
mismo tiempo mecanismos bajo los cuales se construye el consentimiento
para el trabajo, ya que permiten que los conductores mantengan la
sensacion de conservar tanto su autonomia y la pretendida libertad que
promete Uber para sus trabajadores.

El conocimiento de un evento que atraeran a un gran numero de
personas y la posibilidad de un porcentaje importante de estas, como es el
caso de conciertos, festivales, eventos deportivos, entre otros, implica una
estrategia por parte de Uber y de los choferes. En este nivel, la estrategia
es perseguir las tarifas dindmicas que surgen donde un nimero elevado de
personas estan solicitando el servicio al mismo tiempo. Otro nivel es el
conocimiento que los conductores tienen del espacio urbano de la ciudad y
de los flujos de movimiento de personas a lo largo de los dias de la semana
y las horas del dia. Entonces, para ser participes del juego, los conductores
hacen uso de su conocimiento del espacio urbano para tratar de predecir
en qué momento y lugar ellos pueden maximizar sus ganancias.

Los conductores de Uber se encuentran en un juego constante para
conocer los mecanismos internos del algoritmo y las reglas del juego. Se
encuentran bajo una vigilancia constante por parte del algoritmo y la
vigilancia de los usuarios. Al mismo tiempo, los conductores despliegan
una serie de comportamientos y estrategias con la finalidad de eludir el
estricto control por parte del algoritmo, y esto a su vez genera identidad y
consentimiento entre ellos.

Las calificaciones que dan los usuarios a cada viaje no sélo estan
dictadas por las normas, o “recomendaciones”, de comportamiento que
Uber ha disenado para los conductores, sino que responden a expectativas
societales de lo que los pasajeros consideran es un servicio de cinco
estrellas. Estas expectativas incluyen formas de comportamiento,
expresiones faciales, temas de conversacion (o silencios). Los conductores
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tienen que, en la medida de sus posibilidades, observar al pasajero para
tratar de saber si el usuario desea platicar o prefiere estar en silencio,
ofrecer encender el aire acondicionado, preguntar por alguna ruta
alternativa, etcétera. Todos estos aspectos que los usuarios toman en
cuenta para calificar al conductor.

Las diferencias de origen, capital cultural y trayectoria laboral
ocasionan que este juego no sea experimentado de igual manera por todos
los conductores. Por ejemplo, los conductores que provienen de sectores
mas precarios en muchas ocasiones no poseen un automovil y se venen la
necesidad de rentar, el costo de la renta se suma a otros gastos
relacionados con su actividad laboral, como la gasolina, la comision de
Uber por cada viaje o el mantenimiento del vehiculo. Entonces, los
conductores que tienen que rentar un vehiculo para ser choferes en Uber,
tienen que laborar por entre 10 a 16 horas por dia. En estos casos, el juego
deja de tener atractivo ya que se pierde la idea en emprendedurismo que
Uber trata de vender entre los conductores. El conducir un automavil para
Uber se vuelve un trabajo fatigante y extenuante.

Para algunos choferes, el juego pierde su atractivo cuando las
reglas de éste las consideran tanto injustas como incomprensibles. No es
posible crear estrategias o consentimiento para un trabajo cuyas reglas se
desconocen. En general, la trayectoria laboral y las condiciones
socioecondmicas de los choferes, son factores fundamentales para
comprender las diferencias en como los conductores crean sentido en su
trabajo como choferes de Uber.

Estos hallazgos apuntan a desmentir el mito que el trabajo en Uber,
0 quiza en cualquier empleo de la llamada gig economy, es un trabajo
neutral, equitativo y democratico. Las condiciones de desigualdad que se
encuentran presentes en el entorno, simplemente se reproducen en este
tipo de trabajos durante su ejercicio.

Algunos estudios sobre Uber como fendmeno laboral analizan las
estrategias de resistencia de las que los conductores hacen uso en el
transcurso de su actividad. Al mismo tiempo, muchos de estos estudios
caracterizan el trabajo del conductor de Uber como una actividad altamente
individualizada, sin tomar en cuenta como estas estrategias de resistencia
son socializadas y compartidas entre los conductores de Uber a través de
comunidades que se construyen en espacios virtuales. La construccion de
estas comunidades virtuales (ya sea en Facebook o en WhatsApp) lo
consideramos como un mecanismo de resistencia en si mismo y de
construccion de identidad como conductor de Uber.
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CAPITULO 5

£ configuracionismo como propuesta tedrico-metodoldgica para el estudio de
la gestion ambiental en la industria de autopartes en Querétara, México

José Jaime Paulin Larracoecheat!
Marco Antonio Carrillo Pacheco?
Gaspar Real Cabello®

Introduccion

Los glaciologos, climatédlogos, paleoclimatologos e historiadores del clima
saben bien que éste nunca ha sido estatico; recientemente en la historia
del planeta pasamos del Pequefio Optimo Medieval (aproximadamente del
afio 900 al 1300 y caracterizado por un clima caluroso en el Atlantico norte)
a la Pequefa Edad del Hielo (periodo frio y de lluvia comprendido
aproximadamente entre 1300 y 1860 con tres periodos particularmente
bajos en temperatura: uno comenzando en 1650, otro en 1770 y el ultimo en
1850).

A partir de 1860 sigue una etapa de aumento de temperaturas que
Le Roy Ladurie, historiador del clima, divide en dos periodos: el primero de
1860 a 1910, en el que se presenta reduccion de caida de nieve invernal, lo
cual provoca que los glaciares de los Alpes desciendan; el segundo de 1910
a nuestros dias, caracterizado por un calentamiento debido al efecto
invernadero, el cual:
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aparece de repente como la progenitura imprevista y aun el hijo
bastardo de las grandes conquistas técnicas de la época
contemporanea. Llega a nosotros como una de las negaciones
mas radicales de la idea de progreso, tal como lo formularon,
sin muchos matices, los audaces pensadores de los siglos XVIII
y XIX, desde Condorcet hasta Julio Verne (Le Roy Ladurie, 2017:
p. 690).

A nivel mundial uno de los sectores mas importantes por su
contribucion al dafio ambiental y el calentamiento global, en particular por
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que produce, es el
transporte. Por ejemplo, en México, considerando la demanda interna de
energéticos en el periodo 2012-2015 (Semarnat-INECC, 2018: p. 53), dicho
sector represento el 44.4% del consumo de energia nacional (mientras la
industria represento el 30.3%). La demanda de energia en transporte “se ha
incrementado rapidamente desde 2000, a causa del aumento de la flota
vehicular de pasajeros” (Semarnat-INECC, 2018: p. 53). Otro dato nacional:
de acuerdo al inventario de emisiones 2015, el subsector autotransporte
(con casi 40 millones de vehiculos en 2016, de los cuales el 73%
correspondio a automdviles de pasajeros) fue responsable del 22.9% de las
emisiones totales de GEI del pais, es decir, 159.9 millones de toneladas de
C02 (Semarnat-INECC, 2018: p. 55).

Las externalidades negativas del automdvil al ambiente y el clima,
pero también a la salud, junto al avance de la tecnologia y la aparicion de
nuevos modelos de negocio, han hecho que estemos viviendo una
transformacion en tiempo real con enorme dinamismo e implicaciones
para la vida cotidiana, social, econdmica, climatica y ambiental; no es
casualidad que se hable de un cambio dramatico en el sector automotriz e
inclusive de un cambio de paradigma sociotécnico: el paso de la industria
del automovil (con motor de combustidn interna basado en el petrdleo) a la
industria de la movilidad (donde las energias renovables jugaran un papel
fundamental). Para algunos se trata de una segunda revolucién en la
historia del automovil (Freyssenet, 2009), mientras otros hablan de tres
revoluciones en curso: la del vehiculo automatizado, compartido y eléctrico
(Sperling, 2018). Lo anterior ilustra no solo lo que esta en juego en términos
ecoldgicos, sino también que se trata de una realidad con muchas aristas,
siendo dos de ellas la econdmica y social; por lo tanto, es imprescindible
realizar investigacion multidisciplinaria sobre lo que esta aconteciendo en
la industria automotriz y su relacién con el ambiente.
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Planteamiento del problema

La relacion industria automotriz-ambiente esta en el centro de atencion de
politicos, empresarios, tecndlogos, activistas y cada vez un mayor numero
de personas y consumidores alrededor del mundo, tanto por las visibles
externalidades climaticas y ambientales que producen los autos de
combustion interna (e.g. historicos niveles de contaminacion atmosférica
en Ciudad de México, Seul y Nueva Delhi en 2019) como por el hecho de que
se trata de un particular objeto sociocultural (posibilitador de movimiento
y libertad, asi como aspiracion de la clase media), emocional (casi un
miembro mas de la familia) y economico (detonador de progreso, empleos
y desarrollo). Sobre este ultimo punto es posible dimensionar el tamafio e
importancia de la industria automotriz en México, mencionando que
mientras en 1993 contribuia en el PIB nacional con el 1.6%, en 2017 lo hizo
con el 3.7%; que es la cuarta mas importante (solo detrds de la de
edificacion residencial y no residencial, la de extraccion de petréleo y gas,
y la alimentaria); que da puestos de trabajo a 710 mil obreros y 114 mil
empleados, de los cuales nueve de cada diez se ubican en la generacion de
autopartes (INEGI, 2018: p. 11). En esta ultima industria el estado de
Querétaro, en la region Bajio de la Republica Mexicana, participa con el 8%
del total del valor de la produccion de partes para vehiculos automotores
(INEGI, 2018: p. 23) lo que genera 67 mil empleos directos en la entidad
(Sedesu, 2018: p. 155) en mas de 300 empresas de primer y segundo nivel
(TR1 y TR2); 93 empresas estan asociadas en el Cluster Automotriz de
Querétaro, el cual fue constituido en 2013.

Ahora bien, ante la problematica ambiental y climatica ya
comentada, el sector automotriz ha respondido principalmente de cinco
formas: 1. Apostando a extender lo mas posible la temporalidad del auto de
combustion interna (e.g. boom de ventas de las sport utility vehicle o SUVs);
2. Invirtiendo en innovaciones tecnoldgicas que permitan un menor impacto
ambiental de los autos de combustion interna (e.g. motores mas eficientes);
3. Mejorando la gestion y desempefio ambiental de sus plantas e
instalaciones (e.g. certificandose en la norma 1S0 14001); 4. Invirtiendo en
el auto hibrido y eléctrico y, 5. Realizando alianzas y fusiones, al tiempo que
contemplan escenarios de modelo de negocio distintos rumbo a la
electromovilidad (e.g. el anuncio de acuerdo de fusion de Fiat Chrysler y
Peugeot en diciembre de 2019 con el fin de hacer frente a los retos actuales
y futuros). Estas formas de responder (de ninguna manera excluyentes) no
han sido iguales en los fabricantes de equipo original (en inglés Original
Equipment Manufacturer, OEM) y empresas que forman parte de la cadena
de proveeduria, pues cada una ha tenido una trayectoria distinta temporal
y especialmente: aunque hablemos de una industria automotriz global, es
necesario hacer analisis mas puntuales y finos de lo que esta ocurriendo
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en ella en un especifico momento y lugar, y precisamente ahi radica un area
de oportunidad para los estudios multidisciplinarios sobre el trabajo que,
con importantes excepciones (e.g. Garcia, 2015; Covarrubias, 2017), es
todavia insuficiente para comprender todo lo que esta en juego ahora y
hacia los proximos lustros.

Esta es precisamente la razon por la que en 2017 se inicid una
investigacion, aun en curso, dentro de la Unidad Multidisciplinaria de
Estudios sobre el Trabajo (UMEST) perteneciente a la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ), la cual es de tipo cualitativa, con un disefio
transversal y alcance explicativo, que tiene como pregunta central el como
se configura la industria de autopartes de Querétaro en relacion con la
gestion ambiental, entendida esta como las decisiones y acciones que toma
una empresa para mejorar de forma eficaz, continua, integral y ética su
desempefio ambiental; dicho desempefio se piensa aqui como los
resultados medibles en materia ambiental de las actividades industriales
de una empresa que permiten valorar su rendimiento con base a
parametros u objetivos de mejora continua y responsable. El objetivo
general es el de revelar los vinculos entre la configuracion sociotécnica y
la gestion ambiental presente en la industria de autopartes de Querétaro,
a fin de mostrar los niveles de participacion de los actores que inciden en
ella en pleno proceso de transformaciones globales de la industria
automotriz y de la crisis ambiental; como objetivos particulares se busca
también identificar los avances y desafios en materia de gestion e
innovacion ambiental dentro de la industria de autopartes en Querétaro,
analizar si el cluster se considera un instrumento eficaz para mejorar la
gestion ambiental de las empresas que lo integran y mostrar el estado de
la industria de autopartes en Querétaro frente a los cambios que supone al
emergente paradigma de la ecomovilidad no basado en el motor de
combustion interna. Frente a estos objetivos planteados, se impone una
decision metodoldgica: ;cual es la mejor forma de proceder a fin de indagar
y explicar lo que esta ocurriendo con la gestion ambiental en el sector local
de autopartes?

Desarrollo

Frente a la cuestion de cudl es la mejor forma de investigar en estudios
laborales, aparecen dos grandes posibilidades. Por un lado, el paradigma
positivista con su método hipotético-deductivo, para el cual la realidad ya
estd dada de antemano y, por lo tanto, el investigador Unicamente se
acercara a ella (de forma mas bien pasiva y con una supuesta neutralidad)
a fin de mostrarla y entenderla fundamentalmente a través del dato
empirico y la descripcion “objetiva” de las estructuras que la componen y
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acaban determinando al sujeto. Por otro lado, el paradigma interpretativo-
hermenéutico y su método comprensivo, que plantea una realidad en
constante cambio a la que es posible acercarse solo a partir de la
implicacion activa del investigador y el énfasis que pone en, por ejemplo, la
cotidianidad, accion social, comunicacion, intersubjetividad, significados y
simbolos.

El debate entre dichas posiciones hunde sus raices en la historia de
la ciencia y ha ocupado miles de paginas en la literatura epistemoldgica;
sin embargo, en las ultimas décadas nuevos enfoques como el
configuracionismo (y su método de la reconstruccion articulada) han visto
la luz tratando de plantear alternativas que permitan dar cuenta de la
compleja relacion existente entre estructura, subjetividad y accion no solo
para describirlos, sino sobre todo para articularlos. En este sentido, la
propuesta configuracionista de Enrique de la Garza (2018) plantea que el
sujeto social no es un mero espectador, sino un agente que pone en juego
su subjetividad (e.g. conocimiento, historia, cultura) para decidir e incidir
en la accidn, de tal forma que lo “dado” en la realidad depende no solo de
las estructuras (que sin duda influyen y presionan), sino también del sujeto
y su agencia, en un permanente movimiento de “lo dado dandose”, al cual
no es posible acercarse con constructos tedricos rigidos en la cabeza que
distorsionen y condicionen el encuentro que el investigador debe tener con
su campo y objeto de estudio —siempre en transformacion—, que a su vez
fluye y confluye con otros campos y realidades, razén por la cual se piensa
en una configuracion de configuraciones:

La configuracion de relaciones sociales estd impregnada de
significados (el significado como mediacion entre estructura y accion) y
estos significados tienen componentes cognitivos, emotivos (Heller, 1977,
citada en De la Garza, 2012), morales o estéticos (Buci-Gluksmann, 2004;
Heinich, 2006, citados en De la Garza, 2012), con predominio no absoluto de
uno sobre los demas. De tal forma que la interaccion en la configuracion
social puede ser clara o ambigua, dura o blanda, contradictoria, discontinua
u oscura. Las relaciones entre estructuras, configuraciones e
interacciones también pueden ser pensadas en configuracion, asi como sus
vinculos con realidades de segundo orden. (De la Garza, 2012: p. 254).

El encuentro del investigador con la realidad es y debe ser
posibilitador precisamente de nuevos constructos y articulaciones que den
cuenta de un entramado Unico y valioso en temas tales como la gestion
ambiental dentro de un sector fundamental para la economia como el
automotriz.
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El planteamiento configuracionista

No es casualidad que algunos de los intentos mas interesantes por lograr
justamente una metodologia relacional no provengan de Europa y su
pensamiento dicotomico —en especial el que quiere enfatizar lo racional-
irracional, enunciado por Quijano (1992: p. 14) como el “paradigma europeo
del conocimiento racional’—, sino del Sur. Quijano dice que ese paradigma
europeo esta en crisis porque, primero, en el presupuesto que lo funda (la
relacion sujeto-objeto) se ha tomado al sujeto con un caracter individual e
individualista; segundo, porque “la idea de "objeto" no es compatible con el
conocimiento a que llega la investigacion cientifica actual, segun el cual las
"propiedades” son modos y momentos de un dado campo de relaciones”
(Quijano, 1992: p. 14) y, tercero, porque “la exterioridad de las relaciones
entre "sujeto" y "objeto", fundada en diferencias de naturaleza, es una
exacerbacion arbitraria de las diferencias, puesto que la investigacion
actual llega mas bien al descubrimiento de que hay una estructura de
comunicacion mas profunda en el universo.” (Quijano, 1992: p. 14).

Una novedosa e interesante propuesta la encontramos con Enrique
de la Garza, quien plantea que la metodologia configuracionista:

no es una receta, esta se debe adaptar al objeto, al desarrollo
de la ciencia, al tiempo y al espacio. Es una guia, en parte
metodoldgica, pero también ontoldgica, para construir
conocimiento, que parte de una concepcion marxista de
realidad en constante transformacion (de la Garza, 2018: p. 351)

Mas que un método para toda ocasion, podriamos hablar de
principios epistemo-metodoldgicos y tedricos, mas cercanos a
la ontologia y a la epistemologia que a la ciencia positiva, y
tendria que descubrirse la forma que pueden adoptar para cada
objeto concreto (de la Garza: 2018, p. 23).

Las estructuras presionan el actuar y conciencia de los sujetos y
pueden traducirse precisamente en acciones (capaces de modificar las
propias estructuras) a partir de la subjetividad de los mismos, de tal
manera que hay una relacion constante entre estructuras-subjetividades-
acciones.

Es de resaltar que el planteamiento configuracionista no descuida
el dato empirico (que siempre se interpreta), al contrario, lo considera
“importante como uno de los diversos niveles de la realidad a introducir, el
nivel perceptible a través de los sentidos” (de la Garza, 2018: p. 354).
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Metodoldgicamente, De la Garza recupera la propuesta de
Zemelman en el sentido de:

De proceder definiendo areas de relaciones sociales que
pudieran ser pertinentes al objeto, y para cada area seleccionar -de las
teorias acumuladas que no fueran incompatibles o en niveles no
incompatibles- conceptos ordenadores para proceder a una descripcion
desarticulada (De la Garza, 2018: p. 355).

Asi entonces, y contrario a lo que ha ocurrido en la tradicion
cientifica dominante y no pocas veces colonizante, en la relacion sujeto-
objeto es hora de mirar de frente la relacion, y no tanto la dicotomia sujeto-
objeto o una de sus partes. En el momento en que pensamos en términos
relacionales estalla, de hecho, la dicotomia; ya no es posible sostenerla, y
se abre asi un panorama distinto que posibilita no solo explicar algo (en
tanto descripcion puntual y detallada), sino comprenderlo, lo cual implica
profundizar en la subjetividad, tomar en cuenta la agencia y las estructuras,
y no perder nunca de vista el entramado de relaciones que emergen con
diferentes intensidades para explicar un objeto de estudio cientifico.

Mientras las dicotomias intentan (ilusoriamente) reducir la realidad
a dos elementos y asi explicarla, lo relacional pone el centro en su
comprension. En el primer caso hay un esfuerzo por simplificar la realidad
(e.g. encontrando leyes que permitan predecir lo que es impredeciblemente
humano) para tratar de aprehenderla, pero cualquier intento de reducir y
sujetar el mundo humano a un cédigo binario o fragmentarlo para
manipularlo (e.g. el individualismo metodoldgico), estd condenado, al
menos, a brindar una vision muy limitada de los sujetos y contextos de
estudio. Pero no nos perdamos: tampoco es posible lo contrario, a saber,
pensar que podemos comprenderlo fodo. El estudiar la totalidad de una
configuracion no se refiere al abarcar un todo cognoscible, sino a la
emergencia de ciertas intensidades de las relaciones pertinentes en la
comprension de la accion social de acuerdo con un objeto de estudio. De lo
que se trata desde el configuracionismo es de hacer un recorte, fijar unos
limites, marcar una frontera a partir de ciertos objetivos y mirar las
relaciones y espacios de posibilidad que, a su vez, se vinculan con otras
relaciones y espacios. Esto va mas alla de la dicotomia y el reduccionismo
que ha marcado gran parte de los discursos cientificos en los siglos XIX y
XX. Estudiar una configuracion muestra una emergencia particular y Unica
que solo adquiere sentido a la luz de ciertas relaciones diferenciadas en su
intensidad.
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La configuracion es, entonces, el horizonte Unico y siempre en
movimiento bajo el cual se presentan una serie de relaciones que incluyen
a la estructura, subjetividad y accion. Esta investigacion busca iluminar
dicho horizonte concretamente estudiando lo que ocurre en el sector
autopartes de Querétaro con relacion a la gestion ambiental. No se
desconoce que dicha configuracion tendrd vinculos con otras
configuraciones (formandose entonces una red de configuracion de
configuraciones), pero los objetivos de investigacion se centran en la
gestion ambiental de la industria de autopartes queretana; delimitar, sin
reducir, dicotomizar ni pensar en sujetos carentes de agencia, permite
investigar y esperar la emergencia de una configuracion sociotécnica
determinada la cual no serd la unica que exista, pero ante la cual se
comprende un determinado interés de estudio.

Al no reducir dicho horizonte, el configuracionismo permite abarcar
dimensiones macro, meso y micro; es decir, hacer un andlisis multinivel
que va mas alla de la simple descripcion, analisis en el que no se pierde de
vista que hay un objeto de estudio preciso, y ante el cual tampoco se
desconoce que hay conexiones que lo rebasan mas alla de sus fronteras.
En el caso aqui planteado, dichos niveles se consideran de la siguiente
manera:

Nivel macro: |a industria automotriz y de autopartes en el mundo
(e.g. corporativos de las OEM); la situacion ambiental y climatica a nivel
global; instituciones y organismos internacionales (e.g. Organizacion
Internacional de Normalizacidn, Organizacion de las Naciones Unidas y sus
oficinas como la Organizacion Internacional del Trabajo); confederaciones
de sindicatos; convenios y pactos globales (e.g. Acuerdo de Paris, Global
Compact, Tratado de Libre Comercio de América del Norte), etcétera.

Nivel meso: la industria automotriz y de autopartes en México
(oficinas nacionales de las OEM); actores gubernamentales federales (e.g
Semarnat, Profepa, Conacyt), politicas ambientales y de gestion e
innovacion relevantes a nivel nacional; situacion socioecondmica del pais y
de la industria automotriz (e.g. datos del INEGI); normatividad vy
presupuesto federal ambiental; asociaciones clisteres en el pais, etcétera.

Nivel micro: la industria de autopartes en Querétaro (e.g. plantas
instaladas); normatividad ambiental local; actores gubernamentales (e.g
delegacion estatal de Semarnat y Profepa, Secretaria de Desarrollo
Sustentable); universidades ubicadas en el estado (e.g. Universidad
Politécnica de Querétaro, Universidad Nacional Auténoma de México, Tec
de Monterrey); asociaciones cluster (e.g. Cluster Automotriz de Querétaro);
sindicatos, etcétera.

Es también importante sefialar que esta metodologia entiende que
la configuracion puede presentar en su interior contradicciones, por lo que
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no se asume la idea de una tendencia al equilibrio, homeostasis o balance;
lo anterior es significativo para nuestro trabajo, porque nos permitira tener
en cuenta una situacion presente cuando se aborda el tema de lo ambiental:
la contradiccion en discursos, posiciones, datos o fendmenos que coexisten
y deben considerarse relacionalmente desde la tension que generan. Sin
atender esas contradicciones no podemos entender el tema de la gestion
ambiental.

En esta propuesta de investigacion no se plantea una hipdtesis,
pues de acuerdo con el configuracionismo

el camino de la construccion de conocimiento no seria el de la
prueba de las hipdtesis, sino la reconstruccion de la totalidad
concreta al objeto, que traducimos como construccion de
configuraciones de configuraciones (de la Garza, 2018: p. 351).

Asi entonces, se considera que la metodologia configuracionista de
Enrique de la Garza permite llevar a cabo la presente investigacion de una
manera adecuada, pues brinda los insumos tedricos y epistemo-
metodoldgicos pertinentes para lograr los objetivos planteados, de tal
manera que la configuracion que emerja visibilice un conjunto de
relaciones que no se han investigado ni mostrado aln a nivel local (y que
no por eso no existen) las cuales son fundamentales para comprender una
relacion mayor: la del trabajo con la naturaleza.

Considerando lo planteado, se tienen los siguientes supuestos:

a) Supuesto ontologico. \a realidad es compleja en si misma; se
encuentra en permanente cambio y transformacion; tiene maltiples
mediaciones y niveles que pueden ser abordados como redes o
configuraciones para facilitar su estudio. La realidad como totalidad
es una configuracion de configuraciones en constante rearticulacion
y admite contradicciones y sinsentidos. La realidad material no esta
separada de la subjetiva, ambas presentan conexiones, flujos e
infinidad de trayectorias y matices.

b) Supuesto epistemoldgico. es posible que el investigador se acerque
a la realidad para comprenderla, no en su totalidad (seria imposible
dada su complejidad), pero si en una parte de esta (el objeto de
estudio). El investigador se encuentra implicado subjetivamente en
la eleccion y el proceso de investigacion por lo que requiere de una
continua vigilancia personal, asimismo, parte para iniciar la
construccion del conocimiento de un nivel macro, otro meso y uno
mas micro que se encuentran permanentemente interactuando y
sobre los cuales es imprescindible prestar atencion para conocer
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sus relaciones. Se trata de una posicion holista en donde es
importante tanto la materialidad como la subjetividad, reconociendo
las relaciones, niveles y vinculos entre ellos.

c) Supuesto metodoldgico. es factible acercarse al conocimiento e
interpretacion de un hecho social (el objeto de estudio) a partir de la
metodologia (cualitativa) que no desprecie ni deje de lado el dato
duro; esto se puede hacer estudiando el estado del arte de la
cuestion, asi como con encuentros directos con los sujetos
calificados (e.g. entrevistas a profundidad), comunicaciones
personales, noticias, analisis cualitativo (e.g. programa Atlas.ti),
bibliografico y estadistico (e.g. base de datos, test, encuestas,
programa SPSS); esto con el fin de obtener la informacion que nos
ayude a interpretar el objeto de estudio, asi como su relaciones e
intensidades. Se requiere reconocer que cada actor e institucion
ocupa un lugar (con su historia y contexto) en un conjunto de la en
todo momento cambiante red donde lo importante también son las
relaciones entre ellos, asi como la influencia y vinculos con otros
elementos (normas, directrices empresariales, otras presiones de
niveles superiores o inferiores, etcétera).

Con las consideraciones aqui plasmadas, entre 2018 y 2019 se ha
procedido a revisar de manera fisica y digital documentos legales normas
técnicas, noticias, politicas ambientales de diversas empresas, informes
estatales, nacionales e internacionales sobre el sector automotriz y de
autopartes, asi como sobre energia, cambio climatico y ambiente; ademas,
se mantuvieron ocho comunicaciones personales y 23 entrevistas a
profundad siguiendo guias disefiadas exprofeso; ocho de las entrevistas
fueron realizadas en plantas del sector autopartes instaladas en los
municipios de Querétaro y El Marqués (KI, Jonhson Matthey, Aspel,
Elastomeros de Querétaro, ZF TRW, Fuchs, Mitsubishi Automotive y Brose)
con preguntas detonadoras para obtener la informacion a actores
calificados, los cuales se clasificaron en cinco grupos:

1. Miembros del Cluster Automotriz de Querétaro

2. Responsables ambientales de empresas del sector autopartes
instaladas en el estado de Querétaro

3. Directivos, docentes e investigadores de instituciones de educacion
superior

4. Servidores publicos

Miembros de organizaciones de la sociedad civil, organismos

internacionales, consultorias de asesoria ambiental u otras

instituciones

o
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Resultados

La configuracion que empieza a emerger en esta investigacion es una en
la cual el tema ambiental en la industria de autopartes queretana esta
fuertemente mediada por la cuestion economica: es por la presion de los
clientes a los corporativos (y el consecuente riesgo de perder el negocio si
no se acata su requerimiento) que estos se ven compelidos a prestar
mayor atencion al tema ambiental principalmente de dos maneras: 1.
Instalando (si no se tenia ya incorporado) un sistema de gestion ambiental
en sus plantas y, 2. Obteniendo la certificacion 1SO 14001, pues es la que
precisamente demandan los clientes sobre todo a los proveedores de
primer nivel, también llamados Tier 1 o T1, para demostrary avalar el
interés y cuidado, a través de la idea de mejora continua, con el ambiente.

Mientras para la direccion del Cluster Automotriz de Querétaro las
empresas deben certificarse ambientalmente “por la presion del mercado,
es un negocio al final de cuentas y a la gente que esta ahi se les exige
mucho”, las empresas quieren “seguir manteniendo el certificado
obviamente para no perder el negocio, porque en esta vida todo es un
negocio”; incluso una de ellas se expresa en términos de darwinismo
empresarial: “Es un tema de supervivencia y seleccion natural de mercado
desde las OEM hasta las Tiers, y sus diversos proveedores tendran que irse
convirtiendo en empresas verdes para poder sobrevivir”. Por su parte un
auditor ambiental autorizado por la Agencia Mexicana de Acreditacion
(EMA) lo expresa en estos términos: “Cuando nosotros seamos capaces de
transmitirle a los accionistas de las empresas que el no cumplir con las
condiciones ambientales demerita el negocio, en ese momento si van a
hacer o dar indicaciones para que los sistemas de gestion [ambiental]
caminen”, y un funcionario publico de la Secretaria de Economia federal lo
manifiesta también crudamente: “Al final son empresas y lo que intentan
es maximizar los beneficios posibles que tengan”.

Estas afirmaciones contrastan con lo que las empresas del sector
automotriz expresan publicamente: un compromiso total, permanente e
indudable ante la crisis ambiental y climatica que se enfrenta, plasmado
por ejemplo en sus politicas ambientales o politica integral (Tabla 5.1),
contradiccion que en ocasiones se visibiliza en escandalos como el llamado
Diéselgate de Volkswagen en 2015, cuyas secuelas alin no terminan, ya que
en 2019 se presentd en los tribunales alemanes una macrodemanda de casi
medio millén de afectados contra la compaiiia (EFE, 2019), o pagos como el
de 800 millones de ddlares por parte del grupo Fiat Chrysler para resolver
demandas en Estados Unidos sobre el uso de programas informaticos
ilegales que escondieron las emisiones en cien mil de sus vehiculos (Ram
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1500 2014-2016 y Jeep Grand Cherokee equipados con motores EcoDiesel
V6 de tres litros* (Fiat Chrysler Automobiles, 2019).

Tabla 5.1. Aspectos relevantes de la politica ambiental o

integral de las empresas visitadas

Empresa

Aspectos relevantes de su politica ambiental publica y vigente

Fuchs

Reducir nuestro impacto ambiental en las compras, fabricacion,
distribucién, generaciéon de residuos, consumo de energia y
disposicion.

Monitorear y mejorar continuamente todas nuestras actividades
y productos, y al establecer metas y objetivos apropiados, reducir
la contaminacion al minimo posible.

Establecer objetivos y metas los cuales son fundamentales para
el programa de mejora continua de la Compaiiia.

Reducir nuestro impacto en el ambiente disefiando todos los
procesos y productos de tal manera que el impacto ambiental sea
minimizado.

Kl

Sabemos que ser un proveedor de clase mundial requiere que
seamos buenos ciudadanos corporativos y administradores del
planeta.

Kl se compromete a proporcionar a nuestros clientes productos
que cumplan con las regulaciones ambientales aplicables.
Ademds de garantizar que los productos que suministramos
sean seguros para el consumidor y el medio ambiente, nos
aseguramos de que nuestros procesos de fabricacidon también lo
sean.

Johnson
Matthey

Asegurar que las nuevas inversiones incorporen las mejores
practicas y promuevan la innovacién a través de su disefio y
operacion para eliminar o minimizar los riesgos de seguridad,
salud y medio ambiente.

Realizar evaluaciones para identificar los riesgos de seguridad,
salud y medio ambiente de las operaciones de la compafia y
garantizar que se implementen y supervisen las medidas de
control apropiadas.

Proporcionar los recursos financieros y humanos para permitir
que los problemas de seguridad, salud y medio ambiente reciban
un nivel adecuado de prioridad e inversidn.

Establecer objetivos clave y metas de rendimiento que puedan
medirse y evaluarse, informando los resultados de una manera
significativa y transparente tanto interna como externamente.

4 La compafiia afirmé que no establecié un fraude deliberado para engafiar.
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Aspel

Estamos comprometidos a proteger el medio ambiente y
revisamos constantemente todas las operaciones y practicas
para garantizar que nuestros productos y procesos tengan un
impacto minimo en el ambiente. Identificamos el impacto
ambiental del ciclo de vida de nuestros productos y tomamos
medidas para asesorar y aplicar el disefio ecoldgico, prevenir la
contaminaciéon, conservar los recursos, ahorrar energia,
minimizar las emisiones y los desechos y reciclar nuestros
productos y desechos.

Mejoramos continuamente nuestro Sistema de Gestion, a través
de revisiones y auditorias periddicas. Ademas, monitoreamos y
analizamos nuestro desempefio y la retroalimentacion recibida
de los clientes, empleados y otras partes interesadas, a fin de
identificar nuestros objetivos y metas de calidad y ambientales.

Elastomeros
de
Querétaro

Trabajar en equipo para el logro de nuestros objetivos y eficiencia
de nuestros procesos, manteniendo un equilibrio ecoldgico y
ambiental.

ZF TRW

El compromiso de ZF con la proteccion ambiental sustentable
estd anclada en la Carta ZF, la cual es el pilar para nuestro
trabajo. 1. Estamos comprometidos con el disefio de productos
ambientalmente amigables. 2. Reducimos al minimo el impacto
ambiental de nuestros procesos operativos. 3. Mejoramos
continuamente nuestro desempefio energético y ambiental.

4. Nos esforzamos por ser un modelo a nivel mundial. 5.
Involucramos  activamente a empleados, proveedores,
proveedores de servicios y clientes y entablamos un didlogo con
las autoridades y la sociedad.

Mitsubishi
Automotive
Electric

Mitsubishi Electric Group reconoce que nuestro planeta necesita
ser protegido para las futuras generaciones.

Limitar nuestro impacto en el ambiente es, por lo tanto, una de
nuestras principales prioridades. Nuestro objetivo es
convertirnos en una “empresa lider ecoldgica mundial” [..]
Aplicaremos nuestra experiencia tecnolégica y nuevas
innovaciones para minimizar nuestro impacto ambiental
principalmente a través de la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero y la promocidn de la circulacién
sostenible de recursos, y para ayudar a preservar la
biodiversidad. [..]

Ademas de cumplir con la ley y respetar las normas sociales,
seremos sensibles a los cambios sociales y haremos de la
consideracion ambiental una parte permanente de nuestras
actividades. Como lo estipula nuestra declaracion corporativa
“Cambios para lo mejor”, nuestro objetivo final es mejorar la
calidad de vida de las personas al tiempo que hacemos
contribuciones positivas al ambiente de la Tierra.
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Estamos comprometidos con: [.] 2. Cumplir con los
requerimientos de nuestros clientes, legales, proteccion al
Brose de ambiente, seguridad-salud, energéticos y otros que puedan
México aplicar. 3. Mejora continua de los procesos, productos y Sistemas
de Gestion de la planta. [..] Teniendo como objetivo fundamental:
[.] Ambiente: Prevencion de la contaminacién. Energia:
Optimizacion de recursos.

Fuente. Elaboracién y traduccién propia.

De las ocho plantas visitadas, seis cuentan con este certificado,
una mas es parte del 35% de las instalaciones de la empresa alrededor del
mundo que no cuenta con él (con lo cual si un cliente les solicita el
certificado le proporcionan el de la filial que fabrica el producto
demandado), y la otra (de capital mexicano) tiene planificado hacerlo en los
proximos dos afios pues ya un primer cliente se los demando.

La norma IS0 14001 esta basada a su vez en la BS7750 de 1992 la
cual fue disefiada por la British Standards Institution y se convirtid en la
primera norma nacional de Reino Unido para la gestion ambiental. La
primera publicacion ISO 14001, a su vez, es de 1996 (cuatro afios después
de la histérica Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro) y actualmente esta
en su tercera edicion, dada a conocer el 15 de septiembre de 2015; esta
dirigida a organizaciones tanto publicas como privadas y define al sistema
de gestion como un “conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, y objetivos,
y procesos para el logro de estos objetivos” (IS0, 2015: p. 1), mientras que
un sistema de gestion ambiental es la “parte del sistema de gestion usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades” (IS0, 2015: p. 2). Para este
sistema la organizacion debe contar con una politica ambiental y planificar,
implantar, verificar y mejorar para minimizar las afectaciones de la
organizacion al ambiente. Después de implementar el sistema de gestion
ambiental las organizaciones pueden acceder a una certificacion.

La actualizacion de la norma en 2015 es importante, porque a partir
de ella la alta gerencia estd obligada a demostrar un mayor
involucramiento en el tema ambiental, lo que debe llevar a considerar la
forma en que los directores y gerentes de las plantas conocen y llevan esto
a la practica mas alla de la visita ocasional del auditor. El interés que la
alta gerencia demuestre en y con sus acciones cotidianas no solo en su
oficina sino en piso influye en lo que ocurre dentro de la planta; en una
empresa visitada, por ejemplo, un exdirector ni siquiera recibia al
coordinador ambiental mientras que el actual si le pregunta:
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Qué tenemos que hacer, como vamos. Y sobre todo [esta atento
a] llevar un seguimiento de los residuos. Y cuando se disparan
ahi sale la alerta por parte también de direccion: Oye qué esta
pasando, por qué consumimos mas pintura, solvente, etcétera.
[.] Ya nos dijo el director: No todo es produccion, también
tenemos que empezar a enfocar a la gente en temas de
seguridad y medio ambiente.

Apenas hace un afio la empresa “no estaba en esto de qué
tenemos que hacer por el medio ambiente [..] Lo Unico que decian era:
(Qué necesitas para pasar? Yo les indicaba y me contestaban: ;Hay
posibilidad de que esto lo hagas con otra cosa? Porque era gasto”.

En una empresa distinta, el director general que estuvo trabajando
en la planta hasta tres semanas antes de la entrevista hacia énfasis en las
5S°y diario hacia un rondin por las mafiana y otro mas por la tarde; durante
ellas llamaba la atencion del personal si veia cosas tiradas o suciedad, lo
que propicié un cambio en piso al fomentar que todos se involucraran el
tema y que fueran mas cuidadosos (e.g. limpiando sus lugares y estaciones
independientemente de si hacia su recorrido o no) puesto que nadie queria
que el propio director le llamara la atencion publicamente. Los ocho
coordinadores ambientales entrevistados coinciden en la importancia de
que la alta direccion muestre en la cotidianidad y las reuniones un interés
y conocimiento del tema ambiental lo cual, en voz de uno de ellos, “permea
en el equipo gerencial’, mientras que otro explica que “nosotros estamos
basados en seguir el ejemplo. [..] Si los directores o nosotros como
representantes de area hacemos caso omiso, la gente hace caso omiso.
Entonces para mi el que un directivo tenga bien concientizada esa parte es
importante para que eso permee en piso”. Sin embargo, no es posible caer
en la trampa de pensar que todo fluye de arriba abajo, los coordinadores
ambientales por supuesto también hacen uso de su agencia para incidir en
las decisiones ambientales que se toman, pues ellos como responsables
también pueden: “Meterle el empujoncito de cambiarle la mentalidad [al
gerente)]. Si no es de una forma tiene que ser de otra”. De la misma manera
pueden incidir para que la alta direccion decida no encargarles nuevas
certificaciones (e.g. Industria Limpia de Profepa) por el trabajo adicional
que ello implicaria.

Las instrucciones de los corporativos, asi como las politicas
ambientales, pueden ser similares en lo que buscan (el cuidado del medio),

> Técnica de gestién japonesa basada en cinco acciones: clasificacion (seiri),
organizacion (seiton), limpieza (seiso), estandarizacién (seiketsu) y disciplina (shitsuke).
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pero esas grandes ideas generales, incluso un poco poéticas y utdpicas
(e.g. “Proteger el aire, tierra y agua con nuestro corazones y tecnologias,
para mantener un futuro mejor para todos”, dice la vision de sustentabilidad
ambiental al 2050 de Mitsubishi Electric), se interpretan y ejecutan de una
manera distinta en la alta direccion (siempre preocupada por el costo-
beneficio), los responsables ambientales y sus equipos (atareados por los
requerimientos técnicos y el cumplimiento legal), y por supuesto también
en los trabajadores. Resulta interesante que, de hecho, esto ultimo sea
considerado incluso en cuatro de las ocho empresas visitadas la principal
dificultad, o una muy importante, para el adecuado mantenimiento del
sistema de gestion ambiental:

En lo que siempre debemos estar trabajando es en la
conciencia de la gente, porque es algo un tanto complicado: tu
puedes programar una maquina para que tenga cierta
conducta, movimientos especificos, definidos y esperados, pero
a una persona la puedes capacitar y se le olvida, al final es una
educacion. [..] Yo en lo que trabajo en el dia a dia es en el
comportamiento.

En otra empresa comentan: “Seguimos tratando de cambiarle la
cultura a la gente que, hijole, es algo dificilisimo”; en una mas explican que
los trabajadores: “Si te escuchan, o mas bien, si te oyen, pero no te
escuchan. Reciben la informacion, pero no la permean, no la ejecutan, no
la llevan mas alla, y nosotros pues en el afan de tratar de alinearnos con
todo esto pues estamos duro y duro, y a lo mejor logramos un poquitito”, y
en la cuarta explican que tres anos antes de la entrevista:

Se hizo un estudio que se llama Gap Analysis donde
encontramos qué es lo que estaba fallando: la cultura [.]
Cuando ocurre un accidente, contaminacion o algo, lo ultimo
que falla es el comportamiento de la persona: lo que él decidio
hacer o no hacer. Es totalmente cultural. Yo puedo poner
guardas para que no te pase nada, pero si ti decides
accidentarte o contaminar, lo vas a hacer. Es una decision.

Uno de los elementos mas importantes para comprender la
configuracion que emerge de la investigacion en curso, es el de que contar
con la certificacion 1SO 14001 no necesariamente garantiza que la empresa
tenga un buen desempefio ambiental. La experiencia de los auditores
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ambientales en sus visitas a instalaciones de autoparteras en Querétaro
los lleva a la misma conclusion: mientras muestren evidencias de que su
sistema de gestion ambiental trabaje (e.g. auditorias internas, capacitacion
del personal, contar con metas que quiza no se tenian antes, desarrollo de
programas que se ejecutaran, reevaluaciones de objetivos no cumplidos),
sera relativamente sencillo que se certifiquen. A partir de las visitas que
uno de ellos ha realizado comenta que: “El I1SO, el sistema de gestion
ambiental que tienen las automotrices, no es garantia de que cumplan la
normatividad ambiental aqui en México”, mientras un colega agrega:

Yo me he encontrado empresas aqui en Querétaro que tienen el
ISO 14001 y no saben ni para donde se va su agua. No tienen
controles basicos de manejo de residuos y cosas asi. Entonces
qué sucede, las empresas automotrices (y de todos los giros)
que no estan acostumbradas a mantener un estandar, lo que
hacen es: Tengo un proceso de auditoria, y una semana antes
la preparan. Se va el auditor y dejan todo igual. [...] Me ha tocado
ver empresas automotrices que desde que llegas ves que [..]
los tanques ni siquiera estaban identificados. Pensaba, ;como
es posible esto? [..] ;Y tienes IS0 14001?

En palabras de una coordinadora ambiental en planta, es posible
que un encargado de la cuestion ambiental se prepare y asi pueda “generar
el escenario de la auditoria” que le ayude a que el auditor no vea las
debilidades de las instalaciones o procesos. Lo anterior nos conduce
directamente al terreno de la ética: no solo porque a una empresa pueda
importarle mas la forma (obtener el documento que avale la certificacion)
que el fondo (hacer todo lo posible por mejorar su desempeiio ambiental
para cuidar el ambiente), sino también por el hecho de que los auditores
tengan (ademas de la suficiente capacidad técnica para hacer sustentar
sus reportes y decisiones) los principios que les impidan anteponer
intereses economicos o comerciales a los ambientales, incluso si ello
puede significar perder un cliente. Un auditor ambiental, con una larga
trayectoria en el negocio, comparte:

Yo tengo amigos que forman parte de casas de certificacion de
ISO 14001 y ellos me comentan: Es que estamos amarrados, las
casas certificadoras no me dejan. Yo como auditor puedo llegar
a decir algo y la casa certificadora manda la linea de “No, es
esto”. ;Por qué? Porque quiza repercute en los clientes, una
empresa aqui en Querétaro puede tener cuatro o cinco plantas,
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y otra otras tantas en Guanajuato y se firman acuerdos
internacionales de certificacion. Y entonces, ahora resulta que
a alguien [el auditor] se le “ocurrié” que no cumplia y van a
perder un certificado. El cliente, o sea la industria, se queja del
auditor porque no le gustd el resultado que le puso. [Y la
empresa certificadora) a veces termina diciendo: Bueno esta
bien, te voy a dar chanza, para la siguiente lo reviso. Y entonces
se solapa, por asi decirlo.

Las empresas visitadas saben que lo anterior es una posibilidad, y
ante ella tienen diferentes opiniones y adoptan diferentes estrategias; una
de capital europeo sefiala que para evitarlo su corporativo solicita que la
casa certificadora esté registrada ante las Naciones Unidas y cuente con
una trayectoria robusta para poder avalarla y “de esa manera se cercioran
de que sus conclusiones tengan credibilidad y se evita que el auditor no
conozca el proceso o no ahonde mucho por cuestiones como somos
cuates”; otra igualmente de capital europeo presume la libertad que la
matriz le otorga para seleccionar a la compafiia que los certificar3, la cual
les ha dejado “un muy buen sabor de boca y ha sido bastante transparente”,
en una mas de capital estadounidense el corporativo audita a la
certificadora “para asegurarse de que realmente estan haciendo bien las
cosas, que realmente tenemos el cumplimiento”, mientras una de capital
mexicano considera que lo ideal seria que sea una entidad externa (e.g.
Profepa) la que certifique, pues “es mas creible” ya que “la autoridad se
presta menos a ese tipo de simulaciones”.

Precisamente una manera para evitar que las empresas pudieran
caer en la comoda tentacion de la simulacion (e.g. “me certifico por
conviccion o presion, pero en realidad no mejoro mi desempefio
ambiental”), seria que también participaran en el Programa de Auditoria
Ambiental (conocido como Industria Limpia) de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (Profepa), creado en 1992 y fundamentado en la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, el cual evalua
distintas materias: agua, aire, residuos, riesgos, emergencias ambientales,
suelo y subsuelo, recursos naturales, vida silvestre, recursos forestales,
ruido y residuos (sdlidos urbanos, de manejo especial y peligrosos?®)

6 Los residuos sélidos urbanos son aquellos que se generan producto de las actividades
domésticas; los residuos de manejo especial son los generados en los procesos
productivos que no reunen las caracteristicas para ser considerados residuos sélidos
urbanos o peligrosos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
sélidos urbanos; finalmente, los residuos peligrosos son aquellos que poseen alguna de
las caracteristicas CRETIB que les confieren peligrosidad (es decir, corrosividad, C;
reactividad, R; explosividad, E; toxicidad, T; inflamabilidad, I; o ser biolégico-infecciosos,
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(Profepa, 2018). Las empresas certificadas quedan ubicadas en dos niveles
de desempefio ambiental; en el nivel | la empresa: cumple con la regulacion
ambiental que le aplica; identifica y jerarquiza sus aspectos ambientales
significativos; identifica programas, politicas o acciones orientados a la
prevencion de la contaminacion y a la administracion del riesgo ambiental.
En el nivel Il: posee un Sistema de Gestion Ambiental que administra la
mejora continua, metas, objetivos e indicadores; realiza acciones concretas
que concluyen en beneficios ambientales y en consecuencia, mantienen o
mejora continuamente el desempefio ambiental y lo reporta; las acciones
estan identificadas, documentadas y medidas, sefiala los actores
involucrados y los resultados e impacto de las mismas; demuestra la
aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integral, en
los procesos productivos y de servicios, para reducir los riesgos
ambientales y sus impactos negativos; propone a la procuraduria minimo
dos indicadores particulares y una vez declarados los reporta anualmente
(Profepa, 2018).

Solo una de las ocho plantas visitadas cuenta con un certificado de
Industria Limpia (nivel I); una mas entré en el proceso, pero por el
crecimiento que estaba experimentando (y los cambios de produccion que
eso provocaba) no lo concluyo. En las ocho plantas hay un desconocimiento
expreso de lo que es e implica Industria Limpia, mientras por el lado de los
auditores acreditados por la EMA se insiste en que las ventajas de este
respecto al ISO 14001 son mayores, pero como ho es una exigencia del
mercado, faltan incentivos para que las autoparteras se acerquen al
programa. Uno de ellos cuenta como se presenta en reuniones con la alta
direccion de las empresas para convencerlos de que conozcan las ventajas
del programa:

En las platicas que he dado comento: Yo no les vengo a hablar
de que se metan a Auditoria Ambiental para hablar de los
pajaritos (con todo el respeto a la vida de los pajaritos). Yo los
vengo a tratar de convencer de que se metan al programa
porque les va permitir reducir en riesgos, inventarios,
sustancias, tiempos muertos, etcétera. Y eso llévenlo al seguro
social, al factor riesgo. Y te dicen: Oye ese es otro boleto.

La idea de que lo “ambiental” son “pajaritos” o “arboles”, se repite
como una critica de los auditores y responsables ambientales a la

B), asi como los envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados,
de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR).
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representacion social que la gente y no pocas veces sus mismos
compafieros de trabajo tienen, lo que deja ver como permea la
construccion cultural que se ha elaborado de lo “natural” como un territorio
fuera de lo humano, fuera de la ciudad, la casa o la empresa.

Por otro lado, uno de los objetivos planteados en la investigacion es
el de saber si el Cluster Automotriz de Querétaro facilita como asociacion
la cooperacion entre sus miembros en el rubro ambiental. Lo encontrado
hasta el momento no permite dar una respuesta positiva; todos los
entrevistados coinciden en que hay mucho espacio para potenciar dicha
cooperacion. Una coordinadora lo resume de la siguiente manera:
“Definitivamente deberia haber mas cooperacion, ya si te pones a pensar
en el futuro, pues si deberia, pero no sucede”. Inclusive un auditor llega al
extremo de soltar una reflexion lapidaria: “Yo creo que en estos temas cada
quien se esta rascando con sus ufias”. La gestion ambiental, en opinion de
las empresas y a diferencia de la reflexion que hace la direccion del
Cluster, no es vista como prioritario en dicha asociacion, aunque si se
reconoce como importantes el que se ofrezcan cursos y capacitaciones
(e.g. auditoria ambiental, formacion de auditores ambientales o de 14001),
asi como que se brinde la posibilidad de tener apoyo via WhatsApp.

Mas alla de la informacion formal proporcionada en dichos cursos,
es posible notar que la cooperacion esté sujeta frecuentemente a la buena
voluntad, disposicion y relaciones personales del responsable ambiental
con sus colegas: “Si queda mucho a la disposicion. [Con algunos pares
piensas:] S/ deja le echo la mano. Pero afortunadamente, yo si he visto que
hay buena respuesta de todos los que estamos ahi”. Otro mas lo dice de
esta manera: “Creo que depende mucho de cada individuo”, y la experiencia
de una auditora ambiental la hace mencionar que inclusive entre empresas
de un mismo grupo corporativo a veces no hay apoyo puesto que “hay
mucho celo”.

Conclusiones

A partir de lo expuesto es posible realizar las siguientes conclusiones:

1. La propuesta tedrico-metodoldgica del configuracionismo es (til para
acercarse, comprender y explicar fenomenos complejos empiricos
como es el de la gestion ambiental en la industria de autopartes en
Querétaro, México. Es coherente con supuestos ontoldgicos vy
epistemoldgicos de una investigacion cualitativa con perspectiva
multidisciplinaria como la aqui abordada que no menosprecia el dato;
permite considerar niveles de analisis macro, meso y micro, que estan
entrelazados, asi como dar cuenta de lo que ocurre en un espacio
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geografico concreto (Querétaro) al interior de una industria global
como es la automotriz, pero siempre asentada localmente, con gran
impacto para la economia local por los flujos de capital y mercancias
que pone en circulacion y, desde luego, por las fuentes de empleos que
genera.

El configuracionismo permite considerar la contradiccion presente al
interior del discurso y practica de la relacion economia-ambiente-
sociedad. Entre lo que las empresas manifiestan publicamente (e.g. en
sus politicas ambientales o visiones a largo plazo sobre
sustentabilidad) y lo que algunas hacen (e.g. no cooperar como podrian
hacerlo; certificarse en ISO 14001 solo a partir de la demanda de un
cliente o no pensar hacerlo con el Programa de Auditoria Ambiental de
la Profepa; simular un compromiso ecoldgico; preocuparse mas por los
costos econdmicos que por los beneficios ambientales) hay una
distancia que algo evidencia en clave social: la mediacion econémica
que permea esa relacion y las decisiones que se toman. A pesar de que
la idea de sustentabilidad contempla el vinculo de tres aspectos
(economia, sociedad y naturaleza), es el primero el que se privilegia en
detrimento de la naturaleza y la crisis climatica y ambiental en curso.
Por mas que las estructuras presionen, los actores tienen agencia y
actuan conforme a su subjetividad; las decisiones ambientales pueden
ser administrativas o técnicas, o decidirse en un continente o lugar
distinto a Querétaro (nivel macro y meso), pero se interpretan y
ejecutan a nivel micro (e.g. impulsando con la alta gerencia o no una
determinada certificacion que puede significar mejorar el desempefio
ambiental de la planta, pero también mas trabajo para ellos; ayudando
0 no a sus pares en otras plantas del mismo o de otra empresg;
llevando a la practica en piso lo que se les indica a los trabajadores en
los cursos y capacitaciones que reciben), dibujando una configuracion
especifica irrepetible que debe estudiarse para comprender como se
inserta en otras distintas.

La metodologia utilizada permite visibilizar la intensidad de las
relaciones que forman parte de la configuracion sociotécnica que se
investiga, unas fuertes (e.g. decisiones de las OEM y clientes de la
cadena de proveeduria para exigir cierta gestion ambiental vy
regulaciones y certificaciones a las que estan sometidas) y otras
débiles (e.g. cooperacion al interior del clister; participacion de
sociedad civil organizada).

El planteamiento configuracionista permite reconocer que la
configuracion esta cambiando al momento mismo de investigarse (e.g.
fusiones entre armadoras; disminucion de presupuestos ambientales
de un afio a otro; clientes que, de pronto, exigen la certificacion
ambiental), lo que exige un ir y venir entre el investigador con el objeto
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y analisis que realiza, el cual se evidenciara en los conceptos y
categorias que elabore para dar cuenta de los hallazgos.

Seguir investigando y comprendiendo las contradicciones,
oportunidades, obstaculos y relaciones particulares en las estructuras-
acciones-subjetividades que configuran el sector autopartes a nivel local
con relacion al tema ambiental (por ejemplo, en el estado de Querétaro),
nos permitiran identificar tendencias y escenarios sobre los que a su vez
se habra de seguir estudiando y, sobre todo, incidiendo.
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CAPITULO 6

La tecnologia como vna forma de vida. . . y de trabajo

Eduardo Luna Ruiz?!
Luis Enrique Puente Garnica?

Introduccién: México en el mundo globalizado

Hace mas de cuatro décadas se dio inicio a un proceso de alcance mundial,
al que se le ha denominado globalizaciony, del cual, se ha hablado mucho
desde entonces. No es la intencion de este documento dar cuenta del
cuando y del como del desarrollo de este proceso en el mundo, sino llevar
a cabo una breve reflexion acerca de uno de sus componentes mas
importantes, de hecho, aquél elemento que precisamente lo hace ser un
movimiento global, o sea, la tecnologia, sobre todo en como es que va
impactando en los diferentes sectores de la vida cotidiana, siendo el mas
representativo, el frabajo.

Las décadas de los afios 70 y 80, representan en México el inicio de
un largo periodo de crisis repetitivas, se formaron ciclos econdmicos en
funcion de las administraciones del gobierno federal que iniciaban con dos
afios de esperanza, dos afios de bonanza y dos afios de desestabilizacion,
caida y desesperanza. Especialmente la década de 1970 que, en su segunda
mitad, la bonanza petrolera daba lugar a planes de crecimiento como nunca
antes imaginados por un pais en desarrollo como el nuestro. Sin embargo,
movimientos en la economia mundial hacian cada vez mas inoperante el
modelo establecido y que se basaba principalmente en la exportacion de
los recursos naturales, muy especialmente en los hidrocarburos, cuyo
mercado, al ser de un interés mundial global, no puede considerarse como
estable.

En México, el proceso de globalizacion se inicia a partir de la gran
crisis petrolera y de divisas de 1982. Fueron 6 afios envueltos en una

! Estudiante del séptimo semestre del Doctorado en Estudios Multidisciplinarios sobre el
Trabajo, Facultad de Psicologia, Universidad Autonoma de Querétaro. Profesor
investigador, Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de Querétaro.

2 Doctor en Psicologia y Educacidn, Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de

Querétaro. Profesor de tiempo completo, Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma
de Querétaro.
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hiperinflacion, tasas de interés mayores al 100% y devaluaciones continuas
de la moneda, pero que, sin embargo, solo significaba que se trataba del
transito del pais de una economia cerrada y proteccionista de muchos afios,
a una economia de apertura e integracion al moderno concierto global y
mundial. Al final de la administracion 1982-88, con el llamado Pacto de
Solidaridad Econdmica, se planted el inicio del modelo econdmico por venir,
el cual trataria de controlar la inflacion y la competitividad del pais, por
medio de sueldos bajos y la atraccion de capitales extranjeros. Dentro de
esta futura internacionalizacion, se vislumbraba ya el desmantelamiento
de toda la economia paraestatal, incluidos los bancos expropiados en 1982.

La globalizacién, ya como tal, se inicia como parte del discurso
politico bajo el término modernizacion a partir de la eleccién presidencial
de 1988, aun cuando el severo proceso de ajuste inicid algunos afios antes
con las medidas de dictadas por el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial a raiz de la denominada Crisis de la Deuda iniciada en 1982
y llevada a niveles mayusculos durante los siguientes 6 afios. Un mundo
prometedor se planteaba en el horizonte, ante la posibilidad de ingresar
como pais a un nuevo orden mundial, no solo politico sino ademas
econdmico, donde los nuevos paradigmas basados en la ley del mercado
traerian los beneficios para la poblacidn que la abundancia petrolera no fue
capaz de cumplir.

A treinta afios de globalizacion, el panorama ha sido muy distinto al
que se habia proyectado, las grandes riquezas conviven y contrastan con
enormes carencias; los nuevos modelos econdmicos, politicos vy
tecnolagicos (ya sea de produccion, administrativas, de la informacion, etc.)
producen beneficios inmensos para cada vez menos personas, mientras
que la gran mayoria vive un proceso de retroceso. Es necesario hacer una
revision de lo que lo que es el mundo laboral en México como consecuencia
de este proceso historico.

Planteamiento del problema

En la actualidad, bajo el modelo econdmico imperante, las organizaciones
deben estar preparadas para cumplir con su mision, esto es, lograr
resultados eficaces en un contexto de constantes y profundos cambios
economicos y tecnoldgicos, caracteristicos de nuestra época, todo ello en
aras de alcanzar la competitividad minima necesaria que le permitan
permanecer en un mercado globalizado. ;Como lo enfrentaran? Eso
dependera del tipo de organizacion especifica, ya sea empresa emergente,
de alto desempefio, de clase mundial, organizacion publica, privada, etc.
Asi, surgen nuevas tendencias en las relaciones, no solo laborales entre
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empresas y trabajadores, sino también entre trabajadores y el objeto
mismo del trabajo, entre empresas y usuarios.

Anastasio Ovejero (2006) hace una distincion de esto, por un lado,
define a toda aquella interaccion econdmica, financiera e incluso cultural,
como mundializacion, mientras que, citando a Chomsky, define la
globalizacion como “una imposicion ideoldgica, politica y econdmica de los
intereses de las grandes multinacionales, a través de la implantacion a
nivel planetario de una nueva ley de la selva, la ley del mercado” (Ovejero,
2006: p. 44). Es un instrumento por medio el cual, intereses econémicos de
paises desarrollados o empresas transnacionales, dominan paises
enteros.

Por su parte, el Neoliberalismo es la legitimacion ideoldgica que
conjuga, como el mismo Ovejero (2006: p. 45) lo define:

un fuerte e hipdcrita liberalismo a nivel econémico, un profundo
conservadurismo a nivel politico y un feroz individualismo a
nivel social, con el mas obsceno e inhumano egoismo y la mas
cruel competitividad a nivel psicolégico. Ha producido
verdaderos estragos sociales y psicoldgicos, dando lugar a un
totalitarismo.

Por su parte, el socidlogo inglés David Held es un importante
analista que ha escrito acerca de lo que es la globalizacion y su impacto en
el mundo moderno a partir de los dictados del Consenso de Washington.
De acuerdo a Held (citado en Johnson & Pleyers, 2008, p. 189) “la
internalizacion de las inversiones, de la produccion y del consumo, entra
mas y mas en contradiccion con la base nacional de los sistemas fiscales”
3. Esto significa un conflicto entre lo que es local y lo que no lo es, dando
lugar asi a verdaderas contradicciones entre las necesidades nacionales
(las necesidades basicas de bienestar) y las globales (medio ambiente,
epidemias, justicia social). Asi, como el mismo Held menciona, los
problemas locales se desbordan mas alla de las fronteras, “ya sea a través
de sus emigrantes, de las epidemias, o de las desestabilizaciones politicas
originadas en situaciones de conflicto” (Johnson & Pleyers, 2008: p. 189).

Ahora bien, el capitalismo neoliberal en este siglo XXI muestra dos
fendmenos caracteristicos: por un lado, ya desde hace algunas décadas, se
ha registrado una importante reduccion en la participacion del sector
industrial (secundario) tanto en el Producto Interno Bruto (PIB) como en la

3 Nota de los autores: El término internalizaciéon de Held es analogo al término
mundializacién mencionado por Ovejero.
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generacion de empleos. Este sector tradicionalmente ha representado la
estabilidad en el empleo, una relacion contractual formal entre empresa y
trabajador, prestacion de servicios a jornada completa y por tiempo
indefinido; sindicalizacion y seguridad social, entre otros. Al mismo tiempo,
se ha producido una importante expansion del sector terciario, o sean en
servicios y comercio, contribuyendo con aproximadamente el 69% del PIB,
contra el 30% que representa e sector secundario (Flores, Castillo &
Rodriguez, 2013). De forma paralela, la generacion de empleos tiene el
mismo comportamiento, llegando al 62% de la poblacion ocupada total. Este
sector incluye todo trabajo inmaterial como el conocimiento, la
informacion, comunicacion, comercio, etc., tanto servicios a empresas
como al publico en general.

Este ultimo fendmeno trae consigo una significativa diversidad y
fragmentacion del empleo, por ejemplo, la mayor incorporacion de la mujer
al mercado laboral, el incremento del trabajo a tiempo parcial,
subcontratos, trabajo a distancia, etc. Por tanto, se da paso a una diversidad
en los modos de contratacion y de salarios, donde las relaciones laborales
se transforman poco a poco en relaciones mercantiles (Luna, 2016).

Caracteristica esencial en este contexto socio-técnico de las
primeras dos décadas del siglo XXI, es la llamada flexibilidad laboral. Este
término, flexibilidad significa que la capacidad del proceso de trabajo y de
la produccion esta controlada por la empresa y subordinada en todo
momento a sus resultados. Por otro lado, esta flexibilidad trae consigo,
como consecuencia negativa, a la precarizacion del empleo, ya que en si
misma, la flexibilidad laboral supone una nueva realidad en cuanto a los
contratos de trabajo, ya sea en su duracion, en las prestaciones sociales
como salud, pensiones, educacion, vacaciones, antigiiedad, etc., asi como
en los mismos salarios.

Aun cuando el Neoliberalismo (como un regreso al Liberalismo del
siglo XIX) no lleva a situaciones propias del siglo antepasado, si se
reivindica nuevamente al mercado como el gran controlador del trabajo.
Para ello el concepto clave es la flexibilizacion, tanto de la entrada y salida
de trabajadores de la empresa, del uso de éstos en el proceso de trabajo,
del salario (en funcion del desempefio); de la contratacion colectiva; de la
forma de resolucion de disputas; de la seguridad social;, de las leyes
laborales y, de los pactos corporativos (De la Garza, 2000). Martinez (2003:
p. 2) acentua:

la flexibilidad laboral tiene muchas vertientes o perspectivas.
Se aplica a los mercados de trabajo, a las nuevas tecnologias,
a los sistemas de organizacion del proceso productivo; se habla
de la flexibilidad funcional en la organizacion del trabajo, que
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implica el rompimiento de los sistemas tradicionales de
especializacion y crea la figura del trabajador polivalente o de
habilidades mdltiples.

Ahora bien, desde el punto de vista macroecondmico, los
requerimientos de flexibilidad derivan de los cambios tecnoldgicos, de la
apertura comercial y de los cambios en la organizacion del trabajo, hechos
que llevan a la conveniencia de una empresa flexible.

Asi, Enrique de la Garza (1998) sintetiza que la flexibilidad es la
reestructuracion de la fuerza de trabajo en tres sentidos basicos: a)
flexibilidad numérica (ajuste de la fuerza de trabajo a la demanda
fluctuante del producto); b) flexibilidad salarial (el salario se adecua en
funcion de la productividad) y, c) flexibilidad funcional (el uso flexible de la
fuerza de trabajo dentro de los procesos productivos, lo que implica un
trabajo polivalente y una movilidad interna entre puestos de trabajo,
departamentos, adscripciones, turnos, horarios, etc.).

En resumen, en el ambito del trabajo, la gestion neoliberal ha traido
consecuencias muy concretas, que han deteriorado severamente no solo
la cantidad, sino la cantidad de los empleos, tales como el desempleo, la
precarizacion del empleo, pobreza, desigualdad social y sus consecuencias
psicosociales tales como estrés, incertidumbre, acoso laboral, violencia,
etc. Ovejero (2006) resume en ocho categorias los efectos que se tienen
sobre el empleo, como causa del establecimiento de las politicas
neoliberales en el mundo: 1) desempleo generalizado; 2) precarizacion del
empleo; 3) dualizacién del trabajo en cuanto a calificacion-salarios; 4)
reduccion salarial y nuevas formas de contratacion; 5) desregulacion
laboral; 6) desplazamiento de las responsabilidades empresariales al
Estado; 7) surgimiento de una nueva esclavitud y, 8) inseguridad
psicosocial.

Por su parte, Reygadas (2011) establece que la situacion puede
definirse como una tension, por un lado hay movimientos de innovacion y
reestructuracion, nuevas tecnologias, productos (y servicios) inéditos,
formas novedosas de organizar el trabajo, aparicion de otras de actividad,
mayor actividad intelectual y el crecimiento del sector de los servicios; por
el otro lado, hay una decadencia de actividades tradicionales, cierres de
empresas, ocaso de viejas zonas industriales, pérdida de empleos,
deterioro de organizaciones sindicales y la desregulacion de las relaciones
laborales. Estos nuevos trabajos pueden definirse como atipicos de
acuerdo a las siguientes caracteristicas:
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1) la rama de la actividad; 2) la incidencia de clientes y
consumidores en el proceso de trabajo; 3) los aspectos
materiales e inmateriales del trabajo; 4) la relevancia del
trabajo cientifico y tecnoldgico; 5) la especialidad del proceso
de trabajo; 6) la flexibilidad productiva y, 7) la diversificacion de
las formas de contratacion. (Reygadas, 2011 p. 24).

Desarrollo

El mundo de la tecnologia

La historia del ser humano se ha caracterizado por una constante
interaccion con y la naturaleza, en la cual gracias a la capacidad que ha
tenido éste en la adaptacion e, incluso, en la modificacion del espacio vital,
se ha dado el paso de una vida nomada a una sedentaria y, posteriormente,
al florecimiento de civilizaciones. Asi, no seria posible entender este
proceso que ha conformado la historia del mundo sin la Tecnologia, lo que
ha permitido transformar las ideas en obras concretas. El como hacer.

La sobrevivencia de la especie y su posterior evolucion ha sido
posible gracias a esa capacidad de crear objetos utiles y determinantes que
han transformado el medio ambiente en civilizaciones. La técnica se
convirtié asi en motor de dicha evolucion.

En la historia humana, son tres los hitos que han definido momentos
importantes, en donde la Tecnologia es el centro: Revolucion Neolitica, que
marca el inicio de la creacion de herramientas, la Revolucion Industrial que
marca una nueva forma de organizacion del trabajo y, hoy en dia, la
Revolucidn de la Informacion (Ministerio del Trabajo y Seguridad Social,
s.f). Cada una de estas revoluciones ha traido consigo una profunda
reorganizacion de la economia, de los medios de produccion, del trabajo y,
en general, de toda la sociedad.

El parteaguas que define la conformacion del mundo moderno tuvo
lugar durante el siglo XVIII, fue la Revolucidn Industrial, cuya esencia puede
definirse como la transformacion y el control de la energia para aplicarla
adecuadamente a la produccion material. La energia a través de la fuerza
humana y animal, dio paso a la energia térmica.

Por otra parte, la revolucion tecnoldgica que se ha desarrollado
altimamente, sobre todo en la segunda mitad del siglo XX y lo que va del
XXI, es la Revolucion de la Informacion, donde el objeto del trabajo ya no
son los materiales, sino los inmateriales y simbdlicos, como lo es la
informacion en forma de datos, conocimientos y programas. Todo ello
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relacionado con el avance de la fisica y la electronica, asi como los nuevos
materiales que permiten la conductividad.

Estas innovaciones no se dan de una manera asilada ni Unica, sino
que constituye el factor comun que da lugar a muchas otras. Ejemplo de
ello es como la gestion de funciones en las organizaciones y, por ende, sus
puestos de trabajo, han cambiado gracias a las innovaciones tecnoldgicas
en cuento al tratamiento, el almacenamiento y la transmision de la
informacion. Asimismo, como consecuencia de las interacciones de las
organizaciones con su medio ambiente, la sociedad en su conjunto, también
cambiara su estilo y calidad de vida. La eficacia y competitividad de las
organizaciones en esta era de la informacion, se basan en la gestion, la
calidad y la velocidad de la informacion, tanto para la industria en general
como para los servicios prestados a los consumidores finales. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) configuran la
Economia en todas sus etapas (MTSS, s.f.).

Karl Marx es considerado como el primer tedrico que atribuye a la
técnica un papel central, ya que la considera como un motor de la
emancipacion humana en su teoria del desarrollo histérico. Segln esta
teoria, el desarrollo de los medios de produccion determinado por las
innovaciones tecnoldgicas, es lo que configura los cambios en las
estructuras socio-politicas e ideoldgicas (Medina, 1995). Marx (1972), en
“Fragmento sobre las maquinas”, relaciona a la tecnologia con el capital,
con el valor que acumula el saber y la destreza:

El desarrollo del medio de trabajo como maquinaria no es fortuito
para el capital, sino que es la metamorfosis histdrica del medio de trabajo
legado por la tradicion, transformado en adecuado para el capital. La
acumulacion del saber y de la destreza, de las fuerzas productivas
generales del cerebro social, es absorbida asi, con respecto al trabajo, por
el capital y se presenta por ende como propiedad del capital, y mas
precisamente del capital fixe, en la medida en que éste ingresa como
verdadero medio de produccion al proceso productivo. (Marx, 1972: p.4)

Por lo anterior, la tecnologia no se puede definir, comprender o
analizar fuera o independiente del desarrollo de las fuerzas productivas de
una sociedad, o sea que esto se traduce en valores de uso y de cambio.
Asimismo, considerando que uno de los fines del Neoliberalismo conlleva
un dominio de unos paises sobre otros, la tecnologia es parte de ese
proceso. La Teoria de la Dependencia identifica a la transferencia de la
tecnologia como el principal factor de atraso para los paises
subdesarrollados y se ubica como una forma determinante de
sometimiento (Jiménez y Gil, s.f.).

Muchas veces se habla indistintamente de técnica y de tecnologia.
De acuerdo al ensayo de Lopez (2014), la técnica es un procedimiento o
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conjunto de procedimientos que tiene como objeto obtener un resultado
determinado mientras que la Tecnologia es la aplicacion de la ciencia a los
fines practicos de la sociedad, mediante la cual se modifica el entorno para
beneficio de la sociedad. La tecnologia verifica los paradigmas cientificos y
surge en el siglo XIX con la creacion de las industrias basadas en
conocimientos cientificos, como la quimica, la siderurgia, etc.

Sin embargo, mas alla de una definicion de lo que es la Tecnologia,
la discusion que se pretende dar en este trabajo no es precisamente el qué
ha hecho, sino qué es lo que ha ocasionado su uso (o abuso) en los
procesos de trabajo y la vida cotidiana, asi como indagar qué componente
epistemoldgico, filosofico o ético hay en la tecnologia.

Otra manera de dar una diferencia entre técnica y tecnologia, la
primera puede definirse como la habilidad de hacer algo conocido, algo que
existe y que se sabe que se puede hacer. Por otro lado, la Tecnologia, esta
relacionada con los problemas del conocimiento comun en general y con
el conocimiento cientifico en particular, o sea es una ciencia aplicada. La
Tecnologia se basa en la ciencia moderna y en la experiencia de la técnica,
para producir algo completamente nuevo, cuyo impacto transformara a la
sociedad. (Lopez, 2014).

Epistemoldgicamente la tecnologia se relaciona con la ciencia, uno
se alimenta del otro. La ciencia si establece los limites de las posibilidades
de desarrollo fisico de un producto, pero no le determina su forma final. La
tecnologia esta enfocada a obtener resultados netos, no busca
causalidades, su objeto de estudio no es la verdad sino la eficacia,
especialmente en lo que respecta a los factores econdmicos y temporales.
En conjunto, la técnica y la tecnologia buscan la transformacion de la
naturaleza en beneficio de la sociedad (Lopez 2014).

El tema de la tecnologia ha parecido estar muy separada de todo
conocimiento tedrico desde los mismos origenes de la tradicion filosofica.
Este tema fue abordado en la Grecia Clasica del siglo V a.C. En sus
origenes, se hizo una dicotomia con respecto al conocimiento, por un lado,
el conocimiento predicativo (saber qué) representaba el conocimiento
propiamente dicho, mientras que el conocimiento operativo (saber como)
quedaba relegado a ser tan solo una practica. Para Platon y Aristételes, las
técnicas tenian que ver con la verdad, o sea, que correspondian a un
conocimiento verdadero pero contingente, o sea una doxa (opinion) que
nunca podia alcanzar la categoria de conocimiento tedrico, verdadero e
inmutable que representaba la ciencia. Asimismo, se jerarquizo la técnica
dependiendo de su relacion con objetos simbdlicos como la aritmética en
el orden superior, o0 con los objetos materiales en el orden inferior, como
la escultura. La técnica subordinada a la ciencia. EL mismo Aristoteles dice
que la produccion material y la actividad no productiva (intelectual, politica)
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propia del hombre libre son cosas distintas, descalificando a la técnicay a
los artesanos que la ejercen (Lopez, 2014).

Como muchos otros inventos en la historia humana, fueron las
necesidades a partir de la guerra lo que cambio el interés de la politica
(especialmente por parte de Alejandro Magno) en la innovacion y el
desarrollo de las tecnologias aplicadas. Asi, las técnicas artesanales se
transformaron en técnicas ingenieriles desarrolladas a partir de los
estudios de mecanica tedrica, concretandose en aplicaciones practicas y
concretas de los grandes conocimientos cientificos.

Fue hasta el siglo XIX en que surgio el interés tedrico por la técnica
y hasta el ultimo tercio del siglo XX para que empiece a institucionalizarse
como un nuevo campo de la Filosofia. Medina (1995) hace un recuento de
los principales fildsofos que han estudiado a la Tecnologia, desde un punto
de vista de la Filosofia, entre los que pueden mencionarse los siguientes:

a) Ernst Kapp, en 1877, es el primero que acufia el nombre de Filosofia de
la Técnica y dice que las invenciones e instrumentos técnicos son
proyecciones de los 6rganos humanos y trata de revalorizar a la técnica
como propulsora del desarrollo cultural, moral e intelectual.

b) Friedrich Dessauer, en 1927, dice que las invenciones técnicas son
aproximaciones a la solucion ideal.

c) José Ortega y Gasset, en su Meditacion de la Técnica, de 1939, dice que
la técnica no es trascendental sino existencial, el hombre es un ser técnico
determinado bioldgicamente y no culturalmente, para cuya existencia lo
superfluo es necesario. Asi la técnica representa una creaciéon de
posibilidades siempre nuevas que no hay en la naturaleza del hombre.

d) El fildsofo aleman Martin Heidegger, en 1954, relaciona a la técnica con
la ciencia debido al caracter tecnoldgico de la Fisica moderna, la cual, en
cuanto experimental, también depende del aparato técnico y del progreso
de la construccion de aparatos, lo que lleva al debate si la técnica es una
ciencia aplicada o viceversa.

e) A partir de las posturas anteriores, ya en la década de los afios 60, pero
especialmente en los 70 y 80, se hicieron los primeros esfuerzos para
poder definir y desarrollar una Filosofia de la Tecnologia, a través de
diferentes encuentros, congresos, coloquios, donde participaron filosofos
como Joseph Agassi, Mario Bunge, Friedrich Rapp, Paul Durbin, entre otros.

De manera general, en la actualidad pueden definirse dos grandes
corrientes, la filosofia humanista y la filosofia analitica o epistemoldgica de
la Tecnologia.

La filosofia humanista rescata los conceptos de Heidegger, del
tedlogo Karl Barth y Jacques Ellul, quien define que el mundo técnico es el
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mundo de las cosas materiales y cuando la técnica muestra algln interés
por el hombre, lo hace para convertirlo en un objeto material. Ademas,
establece que “la técnica nunca puede engendrar libertad y el desarrollo
imparable de la tecnologia tiende a absorber la naturaleza y todas las
formas de cultura humana” (Medina, 1995: p. 186).

Por otro lado, la filosofia analitica de la tecnologia se basa en las
posturas de Kapp y Dessauer y el primero en utilizar el término fue
Friedrich Rapp, en cuya obra establece que la técnica tiene por objeto el
analisis estructural de la accion dirigida a un fin concreto, con un fuerte
contenido ingenieril, en donde la tecnologia es ciencia natural y ciencia
ingenieril aplicada. En Norteamérica, el principal fildsofo que ha tratado
este tema en Mario Bunge, quien habla de la existencia de un método
tecnoldgico paralelo al cientifico, de leyes tecnoldgicas y la relacion de
éstas con las cientificas. Asi, al nombrar a la Tecnologia como una ciencia
aplicada, se legitima como parte de un saber y se descartan a las
habilidades y conocimientos empiricos del arte, de los oficios y de la
produccion.

Ha sido la filosofia quien también ha estudiado lo relativo a la
Tecnologia desde diversos abordajes, donde predominan las
investigaciones que se realizan en torno a los graves planteamientos éticos
y ecologicos que se derivan de su uso o de su abuso. Desde esta
perspectiva, la Tecnologia se define como un conjunto de objetos con los
que se transforma el medio ambiente sin considerar las posibles
consecuencias negativas para la humanidad y el medio ambiente. Este
debate inicié en los afios sesenta con fildsofos como J. Ellul, L. Mumford, y
han continuado la labor autores como L. Winner. (Cuevas, 2004).

Asimismo, en el mismo periodo se retomaron las ideas marxistas
que asignan a la tecnologia una importante funcion en el desarrollo de los
medios de produccion y su corresponsabilidad en la alienacion de los
individuos, no solo trabajadores, en las distintas sociedades. De la misma
manera, la Escuela de Frankfurt, con autores como Marcuse y Habermas,
abordo estas cuestiones. Ambos enfoques muestran una vision tecnofobica
y asumen que la tecnologia es un proceso auténomo e incontrolable, que
aplica los desarrollos cientificos de manera automatica y provoca nefastas
consecuencias para la sociedad (Cuevas, 2004).

Un enfoque contrario, mucho mas positivista (y tecndfilo), es el de
la Filosofia de la Ciencia, la cual considera que la tecnologia actual es una
muestra del éxito gracias a la ciencia y sus investigaciones, lo cual justifica
mantener importantes inversiones econdmicas en areas de Investigaciony
Desarrollo bajo el supuesto que tarde o temprano tendran un importante
beneficio en forma de artefactos tecnoldgicos y/o servicios relacionados a
éstos.
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Como parte del debate filosofico de la tecnologia, la relacion de ésta
con la Etica existe aun cuando es algo que no se le ha dado ninguna
importancia, pero que es sumamente necesario. Como toda creacion
humana, la Tecnologia no es perfecta y tiene sus efectos, positivos y
negativos, sobre el medio ambiente (fisico, bioldgico y social). Sin embargo,
existe un proceso econémicamente dinamico en donde se producen bienes
y servicios para que, posteriormente, se creen otros tantos, con la Unica
finalidad de contrarrestar los efectos de los primeros, en vez de
eliminarlos.

Lara (1999) sefiala que la tecnologia esta situada en una paradoja.
Por un lado, representa la utopia, en donde gracias a ella, el ser humano
dispondra del tiempo extralaboral necesario para desarrollar sus
capacidades intelectuales y creativas. Pero por el otro lado, en la practica,
se observa que toda la vida del planeta estd amenazada por la misma
tecnologia. Nicola Abbagnano, citado por Lara (1999: p. 14) en su Diccionario
de Filosofia menciona 5 consecuencias que la tecnologia trae consigo:

1. Explotacion intensa de los recursos naturales mas alla del limite de su
recuperacion espontanea y, por ende, el empobrecimiento rapido y
progresivo de tales recursos.

2. La contaminacion del agua y del aire debido a los desechos industriales,
a la multiplicacion de los medios mecanicos de transporte y al aumento de
la poblacion.

3. La destruccion del paisaje natural y de monumentos histdricos y
artisticos debida a la multiplicacidon de plantas industriales y a la extension
de los centros citados.

4. El sometimiento del trabajo humano a las exigencias de la
automatizacion, que tiende a hacer del hombre un accesorio de la maquina.

5. La incapacidad de la tecnologia de ir al encuentro de las necesidades
estéticas, afectivas y morales del hombre y, en consecuencia, su tendencia
a favorecer o determinar el aislamiento de los individuos y su
incomunicabilidad reciproca.

En este punto es importante identificar quién es responsable ;la
tecnologia en si o sus actores por su rol de promotores, creadores y
usuarios? Sin embargo, estos actores tienen responsabilidad, aun cuando
exista un cddigo moral socialmente establecido que permite que se
justifiquen y evadan dicha responsabilidad, asignandosela a otros.

En nuestra época se plantea la separacion de la realidad material y
la mental. Se interpreta el mundo material como un conjunto de atomos en
movimiento que obedecen a las leyes de la mecanica. Haciendo la
comparacion, se plantea una sociedad como un cumulo de individuos
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aislados donde la obtencion del placer es el objetivo de todas las acciones
humanas y la nocion de bien/mal deriva de las sensaciones de placer y
dolor. Este placer individual no permite que el concepto de bienestar comun
tenga lugar (Lara, 1999).

La reflexion que Lara (1999) hace es la siguiente. El trabajador, visto
como un elemento material, adquiere una categoria infima de un
componente de la maquina. Esa maquina es vista como aquello que fabrica
los bienes que requieren los individuos para ser felices. Aqui hay una
paradoja, la Tecnologia relega al ser humano a la categoria de engrane,
pero su desarrollo es la promesa del bienestar comun. Al hablar de un
bienestar comun, el debate entra al campo del Utilitarismo (Mill, s.f.), el cual
sostiene que el sacrificio de algunos se justifica en aras de la obtencion del
bien para el mayor nimero de gente. Existe una identificacion del bien con
el placer, dandole al comercio una dindmica social propia, donde la moda,
lo nuevo, se vuelven el objeto del deseo, tanto para quienes tienen
economia para ello como para los que la desean. La realizacion personal
ya no es a través del trabajo sino de la obtencion de los bienes que el
comercio ofrece. El objetivo es claro: el dinero para adquirir bienes, propios
del mercado.

Como ya se ha mencionado, los valores que mueven a la sociedad
son la productividad y eficiencia. Su objetivo no es otro que la produccion
de los bienes de consumo, los cuales son la obtencion de la felicidad. Si
esto implica usar tecnologias dafiinas, no importa, los efectos se ven
ajenos al objeto de deseo.

Siguiendo la légica del Utilitarismo, lo que no estd legalmente
prohibido, esta permitido y, lo permitido esta ligado con las consecuencias
buenas o malas que acarrean nuestras acciones. Hay una gama de
acciones que dependen directamente del parecer individual (cddigo moral
del idiota), dentro de ellas, claro estd, lo que se decide consumir. Asi, al
quedar bastante alejados los efectos de la Tecnologia de los diferentes
actores, nadie se siente responsable de ello, todos esperan que, si hay
solucion, sea de otros.

Esta postura ha favorecido enormemente la facil aplicacion y
adaptacion de las nuevas tecnologias, no solo en los ambientes laborales,
sino en la vida diaria de los individuos. De esta forma, los procesos de
trabajo se transforman, la division del trabajo cambia, por lo que también
los puestos de trabajo. Incluso, a través del tiempo, hay un sinnimero de
oficios, profesiones, actividades, que han desaparecido como consecuencia
de la introduccion de nuevas tecnologias, aun cuando hay otras que van
emergiendo. Un ejemplo de desaparicion de puestos de trabajo, es el
dibujante en los despachos de ingenieria.
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Otros ejemplos que muestran la transformacion del trabajo, es el
comercio virtual, la automatizacion en la manufactura, las cirugias de alta
precision, los taxis sin chofer, los cajeros automaticos, las tiendas de
conveniencia, etc.

Durand (2011) plantea que el mundo del trabajo ha sufrido grandes
transformaciones en las ultimas décadas, tanto en las condiciones de
trabajo, la forma de trabajar, los propios contenidos del trabajo, pero
también, en lo que respecta a la percepcion social del trabajo y del empleo.
Enmarcado en este desarrollo de la tecnologia y el amplio crecimiento de
los empleos en el sector de los servicios, queda claro que éstos son
empleos semicalificados, encontrando en los paises poco desarrollados un
campo fértil para su multiplicacién, lo que trae como consecuencia un
deterioro real en lo que respecta a salarios y proteccion social. Esto, a su
vez, es causa de que el trabajo vaya perdiendo la importancia que
tradicionalmente ha tenido en la realizacion personal, ya que, al no haber
seguridad en el empleo, pareceria que ya no se justifica el esfuerzo que
debe realizarse durante las jornadas laborales. “El aumento en el
desempleo y la precariedad, sobre todo en jovenes, mujeres y adultos
mayores, ha desdibujado la imagen del trabajo como principal fuente de
inversion social.” (Durand, 2011: p.22)

Las finanzas como base de la vida cotidiana

La globalizacion y el cambio tecnoldgico han supuesto “mas presion y
peores niveles de vida para muchos y creado enorme riqueza a otros”, en
palabras de Evan Greenberg de la Aseguradora Chubb, mientras que
Weston Hicks, propietario de la Reaseguradora Alleghmeny dice que “el
sistema esta fallando a una gran parte de la poblacion”, ambos testimonios
fueron publicados por la revista Expansion (Edgecliffe-Johnson, 2019, 4 de
mayo).

Es ésta, una época en que el avance tecnoldgico no tiene
comparacion con ninguna época de la historia, en donde se contraponen a
todo proceso social. Es una época en donde una subjetividad sujetada,
hablada por los medios de comunicacion concentrados y por una
configuracion de cableados, inteligencia artificial, binarismos y algoritmos,
obedece inconscientemente a las imagenes y a una tecnologia digital que
va por las redes, whatsApp, Facebook, etc., condicionando habitos,
percepciones, saberes, elecciones y sensibilidad” (Merlin, 2019, 22 de
febrero). La comunicacion es cada vez mas por maquinas y simbolos
digitales y, cada vez menos, por el contacto humano. Es la era del mundo
virtual.
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Franco “Bifo” Berardi establece que, en esta época que él denomina
semiocapitalismo, la conciencia colectiva esta bifurcada entre las
maquinas para la liberacion del deseo y los mecanismos de control sobre
el imaginario. En esta llamada mutacion digital, la tecnologia esta tomando
el control de la psyche social, forzando al cuerpo del deseo a la sumision.
La automatizacion rige las decisiones individuales. Las automatizaciones
tecnoldgicas, financieras y psicoldgicas, transforman a la multitud en un
enjambre. El semiocapiltalismo, como lo define Berardi (2009), es un modo
de produccidn en el cual la acumulacion de capital se hace esencialmente
por medio de la acumulacion de signos, o sea, de bienes inmateriales. Es
una semiologia de la simulacién en donde se ha perdido la referencia
material y fisica, mientras que el signo lingliistico se ha liberado.

El neoliberalismo se caracteriza por ya no ser un modo de
produccion industrial, sino que se ha transformado en un capitalismo
financiero, llegando al punto mas avanzado de la virtualizacion. Esto
significa que el dinero puede transformarse en mas dinero sin necesidad
de la produccidn de bienes utiles. La produccion se ha desterritorializado,
lo que ha facilitado que los grandes capitales tengan la libertad absoluta
de trasladar sus activos inmateriales de un lugar a otro del mundo, gracias
a que los automatismos financieros son el criterio de decision mas
importante, incluso sobre los Estados y gobiernos, que han perdido su
influencia y efectividad, dando lugar a pobreza, precariedad y desempleo.
Es un totalitarismo de la virtualidad, de la posverdad, en donde todo puede
ser dicho y convertido en verdad irrefutable. Los mensajes no valen por su
interpretacion, sino por el pragmatismo y efectividad de los signos. La vida
se vuelve ansiosa, con un sentido de urgencia e inmediatez impulsiva
(Merlin, 2019, 22 de febrero).

Un concepto muy importante que define la economia del siglo XXI,
es el denominado capitalismo financiero. “El capitalismo financiero es la
tercera fase del proceso de evolucion del capitalismo mundial, que se
origind a mediados del siglo XX y se ha extendido hasta la actualidad”
(Contreras, 2018). Este viene antecedido por las dos fases anteriores del
capitalismo que se denominan capitalismo comercial (siglos XVI a XVIII) y
capitalismo industrial (a partir de la Revolucion Industrial).

También denominado como capitalismo monopélico, es resultado de
la riqueza generada en la produccion industrial y se caracteriza por un
crecimiento acelerado de la economia a partir de la centralizacion del
capital, dando origen asi a grandes consorcios bancarios, industriales,
comerciales, etc., tanto nacionales, pero muy especialmente,
transnacionales que, al cabo del tiempo, se convirtieron en grandes
monopolios. A su vez, estos monopolios tienden a ejercer un fuerte dominio
economico y politico sobre todos los sectores de las economias, no sélo
las nacionales, sino la internacional, la global.
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La caracteristica mas importante de esta fase es el crecimiento del
capital financiero especulativo y no, del crecimiento productivo. Esto
significa que la actividad econdmica del sector financiero es clave para los
indicadores de PIB (Producto Interno Bruto) de los paises. Las
transacciones  financieras = aumentan  considerablemente, pero
principalmente aquéllas cuyo fin es especulativo y no productivo. Asi, la
intermediacion financiera crece y el sistema financiero intenta atraer
ahorros para, a su vez, prestar dinero, mientras que la banca de inversion,
que obtiene sus fondos del mercado interbancario para volverlo a prestar
y reinvertirlo, vende acciones en los mercados bursatiles. (Contreras, 2018)

El capitalismo financiero busca obtener y maximizar ganancias ya
no de la produccion ni de las ventas, sino del mercado de activos claves,
como son la propiedad de la tierra, los denominados commodities
(petrdleo, gas, mineria, seguros, bancos), los activos inmobiliarios y todo
aquello que permita eludir el pago de impuestos sobre la renta. Ya no se
moviliza la fuerza de trabajo para obtener ganancias, sino que es el uso de
fondos de pensiones, seguridad social y otras formas de ahorros invertidos
en acciones de la bolsa, bonos y bienes raices. Ejemplos como el lunes
negro del 19 de octubre de 1987, la crisis del peso mexicano de diciembre
de 1994, la crisis asiatica de 1997, la crisis inmobiliaria en Estados Unidos
en 2007-2008, son solo ejemplos de las recurrentes crisis que el mismo
sistema capitalista crea en su dinamica, las cuales han afectado y seguiran
afectando, a los verdaderos actores econdmicos, que son los empresarios,
industriales, trabajadores y consumidores. (Contreras, 2018)

En este contexto macroecondmico, las economias de los paises se
organizan en su interior, pero ligados a una cada vez mas interconexion (y
dependencia) de las grandes corporaciones financieras del mundo. El caso
de México no es la excepcion y, desde los inicios de la implantacion del
modelo neoliberal en la década de 1980, la economia ha tenido sus periodos
de crecimiento y de desaceleraciones, de crisis, ya que un pais en donde la
dependencia con el exterior es cada vez mayor y, donde conviven grandes
riquezas con grandes carencias, es sumamente vulnerable a los efectos de
este nuevo capitalismo financiero

Otro aspecto importante que queda implicito en este nuevo
capitalismo financiero, es que el dinero ha dejado de ser algo real y
tangible, convirtiéndose en algo virtual. Esta tendencia de eliminar el
dinero en efectivo es mundial, la idea es transformarlo en dinero virtual y
que sea aplicable a las transacciones cotidianas. Paises europeos como
Suecia, Dinamarca, Alemania, entre otros, ya estan muy adelantados en
este proceso, confrontandose argumentos a favor, como la lucha contra la
corrupcion, el terrorismo y crimen organizado, la evasion fiscal, la
informalidad, contra aquellos que los hay en contra, desde la vulnerabilidad
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de la seguridad nacional hasta la defensa de la libertad y la seguridad
individual que significa el poseer dinero en efectivo.

El pago con dinero electrénico se ha convertido cada vez mas en
algo cotidiano incluso al nivel de los consumidores. Sin embargo, aun
cuando hoy en dia ya se realizan una gran cantidad de operaciones de
manera electronica, las cifras estan lejos de las esperadas por los
gobiernos e instituciones financieras del mundo. De acuerdo a cifras de
BBVA (2015, 23 de septiembre), el 85% de las transacciones en el mundo y
el 60% del valor de las mismas, se hace todavia con dinero en efectivo.

El proceso no es sencillo ni mucho menos rapido. El primer
obstaculo para que la desaparicion del dinero en efectivo sea una realidad,
es justamente la generalizacion del comercio a través de medios
electronicos y, dotar al mercado de la infraestructura necesaria para dicho
tipo de cobros, que permita, a su vez, la incorporacion del consumidor final
al sistema financiero del pais correspondiente. A la par, esta siendo
necesario educar a la poblacién, que vea de una manera mas cotidiana
estas operaciones y que pierda la desconfianza que una banca virtual
significa.

EL gobierno mexicano lleva varios anos trabajando en la
denominada inclusidn financiera, definiéndola como “el acceso y uso de
servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que garantice
esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera
para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de la
poblacién” (CONAIF, 2018: p.14), lo cual ha planteado su politica nacional de
inclusion financiera sobre la base de cuatro ejes: acceso al sistema
financiero, uso de productos financieros, educacion financiera y proteccion
al usuario. Esta Politica Nacional se alinea a los objetivos mundiales de
inclusion financiera y bancarizacion.

México es un pais con grandes contrastes economicos, sociales e,
incluso geograficos. Esto no ha permitido que gran parte de la poblacion
tenga acceso a la infraestructura fisica del sistema financiero. Por ello, se
creo la figura del corresponsal bancario, el cual consiste en un
establecimiento comercial que pone a disposicion de los usuarios una
gama de productos financieros, de una manera accesible y de bajo costo
tanto para el cliente como para la institucion financiera, evitando asi tener
que acudir a las sucursales bancarias en lugares y horarios muchas veces
no convenientes (CNBV, 2017).

Cada vez son mas las instituciones bancarias que cuentan con
diferentes corresponsables financieros autorizados, logrando asi llegar a
un publico cada vez mayor, simplificando operaciones bancarias y sin
necesidad de abrir nuevas sucursales bancarias, con la inversion y gastos
que representa. Las instituciones financieras saben que, es mucho mas
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redituable para ellas el correspondiente pago de comisiones a sus
corresponsables, que ampliar su infraestructura fisica para lograr la
penetracion deseada en la poblacidn objetivo.

La labor para bancarizar a mas mexicanos es bastante compleja, ya
que se requieren tecnologias de comunicaciones e informacion que sean
seguras, con el fin de evitar los llamados robos de identidad.

Primero fueron las tarjetas de crédito, luego las de débito y, ahora,
la tendencia es el pago por otros mecanismos digitales, tales como los
pagos via teléfonos celulares por medio de cddigos QR. Los
establecimientos comerciales, de la misma manera, van evolucionando
desde la caja registradora, la terminal para tarjetas, los dispositivos
electrénicos y, en un futuro, el pago sin contacto, o sea, si una persona
dedicada a cobrar.

Los pagos digitales y el dinero electrdnico tienen claras
ventajas en términos de comodidad, valor afadido vy
trazabilidad’, sintetiza Francisco Gonzalez, presidente del
BBVA”. Esto da pie a los principales argumentos a favor de este
cambio, el cual se dice ayudara a combatir corrupcion, evasion
fiscal y crimen organizado (Garcia, 2017, 7 de octubre).

La facturacion electrdnica es otra aplicacion que va en la misma
direccion y acompafia a las transacciones electronicas. Por un lado, el pago
queda registrado y rastreado desde la informacion financiera del cliente, al
mismo tiempo que el sistema fiscal registra la factura correspondiente.
Ambos procesos permiten la trazabilidad de los recursos financieros.

Donde la inclusion financiera, el consumo y el trabajo se unen

El espacio y territorio, especialmente en las areas urbanas, estan en una
constante transformacion, afectando considerablemente la movilidad no
solo de los habitantes de la zona, sino ademas de quienes por necesidad
transitan por ella.

El crecimiento de las areas urbanas de ninguna manera puede
considerarse como una actividad planeada. Cada vez hay mas areas a las
cuales hay que dotarlas de los servicios publicos basicos, asi como de
otros servicios que les permitan reproducir su vida cotidiana,
comprometiendo asi la movilidad, la funcionalidad y el acceso a servicios.
Para la poblacion en general, un dia cotidiano significa estar en movimiento

139



en tareas como el abastecimiento de bienes de subsistencia, empleo,
escuela salud, recreacion, entre otros (Alcocer & Campos, 2014). Esto, en
altima instancia, significa tiempo, tiempo destinado a transporte en lugar
de dedicarlo a otras actividades, ya sean productivas, de recreacion, etc.

Como parte de esta dotacion de servicios, especialmente aquellos
que signifiquen ser parte de la reproduccion de la vida cotidiana, lo mas
complejo es la distribucion de bienes de consumo para la poblacion, donde,
en ocasiones, el componente econdmico del transporte es bastante
significativo en el valor final de una mercancia. La oferta de servicios se
acerca a la poblacion, los establecimientos comerciales estan
convirtiéndose en espacios versatiles, flexibles, donde un minimo de
personas es capaz de llevar todo un proceso que ha hecho posible unir el
sector financiero con el sector comercial.

De esta manera, los consumidores acuden al establecimiento,
recorren el interior tomando los productos que necesitan, para finalmente
llegar a la caja donde se les cobra. Al mismo tiempo, gracias a las
tecnologias de la informacion, la misma caja, el mismo trabajador, tiene la
posibilidad de ofrecer un servicio adicional que tiene que ver generalmente
con pagos de servicios de diferente indole como, por ejemplo, servicios
bancarios y financieros, servicios a la vivienda, servicios de comunicacion
y entretenimiento, transporte urbano, etc.

Estas tecnologias de la informacion le permiten al consumidor
realizar dos actividades en el mismo tiempo, pero también, el mismo
trabajador realiza dos actividades al mismo tiempo, una relacionada con el
establecimiento comercial y, la otra, por cuenta de una empresa ajena, de
manera practicamente virtual y con la cual, no tiene ningln nexo.

Pero las tecnologias de la informacidn no solo involucran un ahorro
en tiempo y un aumento en las posibilidades del manejo de datos, sino que
su manejo y operacion son cada vez mas sencillos (no asi su disefio y
desarrollo que demanda un perfil de trabajador mucho muy especifico y
calificado). Esta facilidad en la operacion pone al alcance de muchos
trabajadores la posibilidad de emplearse en este tipo de actividades, sin
importar el nivel de educacion del operador. El perfil de competencias de
los operadores de estas tecnologias es cada vez mas sencillo y con menos
requisitos, o sea, que se requiere de una mano de obra cada vez menos
calificada.

Una mano de obra menos calificada, por supuesto, tendra un
esquema contractual y salarial totalmente diferente. Ingresos de acuerdo
a comisiones, sin prestaciones, sin promociones, sin seguridad social, etc.
Lo que un puesto de trabajo que alguna vez fue motivo de orgullo (cajero
de institucion bancaria o empresa de servicios publicos), se esta
transformando en un puesto de trabajo no clasico y, seguramente, precario.

140



Este nuevo puesto de trabajo, facilitado por las tecnologias de la
informacion, pero con un considerable aumento en la intensidad y ritmo de
trabajo, donde la doble funciéon de comercio de bienes de consumo y
servicios financieros, se unen en un concepto novedoso, logrando una
cobertura a la institucion bancaria (sin una infraestructura propia y en
horarios mas alla de los suyos), mientras que también se resuelve un
problema que esta presente en los ciudadanos y consumidores: la
movilidad en el territorio urbano y el manejo del tiempo.

Conclusiones

Combinar el uso de la tecnologia, el dinero virtual y el consumo, no es cosa
sencilla, hay una gran cantidad de intereses involucrados. Por un lado, los
discursos politicos se enfocan en combatir al crimen organizado, al
terrorismo, a la evasion fiscal, a la informalidad, mientras que las
empresas de pagos digitales (ejemplo PayPal, Visa, MasterCard) buscan el
beneficio que representa el manejo y control de las transacciones
financieras. Sin embargo, hay un objetivo global que consiste en tener la
mayor cantidad de datos financieros de usuarios y poder controlar el
comportamiento de la poblaciéon como consumidores. Pero la percepcion
de la poblacién no esta a la par: los ciudadanos del mundo aun tienen un
alto interés por conservar el dinero en efectivo, ya que esto representa una
independencia con respecto a los intereses de terceros, manteniéndose
como una garantia de libertad individual (DW, 2018, 20 de noviembre).

La pregunta es entonces: jy la centralidad del trabajo? Antunes
(2000) dice que hoy en dia hay dos clases de trabajadores. Por un lado, se
encuentran los mas calificados e intelectuales, los cuales han sido
producto del desarrollo tecnoldgico y que ejercen un papel central en la
creacion de valor de cambio. Sin embargo, estos trabajadores son objeto
de un intenso proceso de manipulacion por parte de las empresas. Por otro
lado, continta Antunes (2000), los trabajadores precarios, parciales y
temporales, quienes estan distantes o excluidos del proceso de creacion
de valores.

Ambos son protagonistas de una paradoja del avance tecnoldgico,
por un lado, se potencias las actividades humanas, pero por el otro, no se
produce subjetividad llena de sentidos (Antunes, 2000).

Queda pendiente saber si las funciones del trabajo que Ovejero
(2006) propone, siguen siendo validas: integracion y significacion de uno
mismo, estatus y prestigio, identidad personal, autonomia econdmica,
integracion social, estructuracion del tiempo vital, desarrollo de
habilidades y destrezas, etc.
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CAPITULO 7

De la estructura sindical a los significados, el inicio de la huelga en Lanas
Merino

Heriberto Pacheco Garcia!
Rolando Javier Salinas Garcia?
Jlpiter Ramos Esquivel®

Introduccion

Lanas Merino, antes San José de la Montafia, fue una fabrica textil que data
del primer periodo de industrializacion en la capital de estado de Querétaro,
operando desde finales del Siglo XIX hasta el 2007, cuando 145
trabajadores, a causa de violaciones en su contrato de trabajo tomaron las
instalaciones de la fabrica, en una huelga que se sostiene al dia de hoy.

No obstante el paro ya mencionado y ‘la caida’ de la industria textil
frente a otros ramos industriales llegados a la capital queretana como el
de los alimentos (con inicio en 1930 y fortalecida hasta 1950), la industria
metalmecanica (que tiene su auge en la década de los setentas) (Carrillo,
Martinez & Lara, 2007: p. 135), la industria manufacturera, y mas
recientemente la industria aeroespacial que se ubicé en municipios
cercanos a la capital como El Marqués y Coldn, es innegable que las
fabricas textiles fueron de las mas importantes del pais en el siglo XIX y
parte del XX, no solo respecto a su produccion econdémica, sino como
espacio donde emergieron los primeros sindicatos.

De este modo, en Querétaro, la primera fabrica fundada fue “Textiles
Heércules”, de la mano del espafiol Cayetano Rubio y seria en 1917 cuando
con ayuda presbiteriana se funda el sindicato homdnimo de la fabrica,
siendo el primero en constituirse en Querétaro y segundo de la republica.
Asi, y a consecuencia de la migracion de trabajadores de Hércules a
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distintas fabricas de la capital queretana se fue propagando la idea de
organizacion en sindicatos.

Una de estas fabricas seria justamente San José de la Montafia,
fundada en el afo de 1890 con capital del diputado Carlos M. Rubio -hijo del
ya mencionado Cayetano Rubio- en donde, sus obreros, influenciados por
la inercia sindicalista fundaron el sindicato Paz y Trabajo en 1929, “bajo los
principios ideoldgicos de transformacion del pais desde la clase obrera”
(Gomez & Camacho, 2011).

La referencia a Paz y Trabajo como sidicato es relevante para
comprender la accion en Lanas Merino, sobre todo en las condiciones de
aparente pasividad sindical, surgida de los pactos corporativistas, que han
marcado la historia de los gremios en el pais, sin emabrgo, la pura
existencia de un sindicato como estructura que dispone de recursos para
la negociacion coleciva no es suficiente en terminos explicativos para
comprender una huelga tan larga como la sostenida en Lanas Merino, sino
que hay hacer referencia a la construccion de afectos y significados
compartidos entre los actores sociales participantes.

En este sentido, es tarea de los estudios sobre el trabajo
preguntarse por espacios de lucha como el de Lanas Merino, pero no de
modo solamente estructural en donde el sindicato por coerciéon o
convencimiento convoca a la accién a sus agremiados, sino como agencia,
en donde se hace notorio que los trabajadores no son entes pasivos, sino
que significan las injusticias que emergen en su entorno laboral, generan
resistencia, y que estas, articuladas con otros actores sociales y bajo
ciertas condiciones de posibilidad, pueden producir acciones colectivas, en
una situacién no mecanica o unicausal, sino procesual, que da cuenta de
una realidad en transformacion donde estan implicadas las estructuras y
subjetividades que dan sentido a las mismas (De la Garza, 2018).

Para comprender lo anterior en el caso especifico de Lanas Merino,
el presente texto busca mostrar las diversas condiciones que dieron inicio
a la huelga, si bien es cierto, del estallamiento de la huelga a la fecha han
pasado mas de 10 afios y se han producido mas situaciones importantes
respecto a ella que podrian abordarse en otros espacios, el centrar el
analisis en la etapa previa y la etapa de surgimiento de la accion colectiva
brinda imagen mas amplia de las formas de agencia que tienen los sujetos
sociales.

De este modo, el trabajo tiene seis apartados que van de la
estructura a los afectos y significados compartidos, mostrando en un
primer momento el contexto corporativista que ha permitido o negado
histéricamente la posibilidad de accion, llegando a un segundo sobre las
formas de estudio que han tenido las acciones de los trabajadores en
sindicatos o sin ellos. En tercer lugar, se muestran en tres apartados los
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resultados del estudio situado, en donde se observa de modo no
dicotomico, sino relacional que la accion de los lideres del sindicato sin un
anclaje subjetivo en los trabajadores no hubiera sido fructifera. Por ultimo,
y a modo de conclusion se establecen algunas lineas sobre las futuras
aproximaciones de estudio.

El corporativismo

En este apartado se busca establecer el estado de la cuestion que enmarca
el proceso de huelga en Lanas Merino, para ello se reconstruye
historicamente una cuestion central: el sindicalismo mexicano. En este
ambito se hara una reconstruccion nacional y local respecto al impacto de
los acuerdos corporativista, esencial para comprender como han
funcionado los sindicatos.

Levitsky y Mainwaring (2007) argumentan que, aunque algunos
movimientos obreros en Latinoamérica han jugado a un papel importante
en la lucha contra dictaduras y gobiernos antidemocraticos, su relacion con
la democracia no ha sido igual en todos los paises de la region, de tal
manera que en lugares como Argentina, México, Nicaragua y Peru, los
movimientos obreros respaldaron regimenes no democraticos durante la
segunda mitad del siglo XX, debido a su ligazon con las instituciones
gubernamentales:

En muchos paises latinoamericanos, los arreglos
institucionales que protegieron a los liderazgos sindicales de
desafios competitivos acrecentaron su dependencia de los
recursos del Estado y crearon mecanismos de intervencion
estatal en asuntos sindicales que produjeron liderazgos mas
receptivos a los lideres del Estado que a las bases obreras
(Levitsky y Mainwaring, 2007: p. 111).

En el caso especifico de México los autores discuten que gran parte
del movimiento obrero (fragmentado en confederaciones, pero con
predominio de la CTM) respaldo al Partido Revolucionario Institucional
(PRI) durante los 55 afios de su mandato, es decir desde 1945 hasta el afo
2000. Sin embargo, su alianza corporativista se fundamento, afios antes, en
la existencia de dicho partido politico.

Por ello, la CROM, fundada en 1918 en la ciudad de Saltillo, Coahuila
seria quien pactara los primeros acuerdos corporativistas con los
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gobiernos de Obregdn (1920-1924) y Calles (1924-1928) (Zapata, 2007). Tal
esquema de representacion sindical generado desde la época posterior
revolucion mexicana (Zapata, 2007; Carrillo 2016) propicié que los lideres
sindicales vieran a la negociacion colectiva como una manera de crecer
dentro del sistema politico, accediendo a puestos de representacion
popular (camaras legislativas, gubernaturas y presidencias) o las
secretarias de Estado. A este control naciente del Estado se le sumd la
creacion de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje en 1927 que
“sometid las industrias de importancia estratégica al control federal
directo, y una enmienda constitucional aprobada en 1929 otorgd al
Congreso federal la autoridad exclusiva para legislar en materia laboral”
(Bensusan y Middlebrook, 2013: p. 33). Y se haria indispensable una ley en
los mismos términos, por ello y para uniformar la legislacion del trabajo
para toda la Republica, se generé el Codigo Federal del Trabajo,
antecedente de la Ley Federal del Trabajo.

Después de ello, y siguiendo a Levitsky y Mainwaring (2007) el
régimen movilizo el apoyo obrero, ofreciendo beneficios materiales y
organizativos, sobre todo con la presidencia de Cardenas (1934-1940). En
esta etapa y aunque el régimen permitid elecciones regulares, no
significaba que se viviera en una democracia, ello porque el campo de juego
electoral era enormemente desigual, “recurriendo el régimen a la violencia,
al fraude y a la compra de votos cuando fue necesario” (Levitsky y
Mainwaring, 2007: 126).

De este modo, y resumiendo, para Zapata (2007) en el periodo
comprendido de 1918 a 1948 convivieron dos expresiones del sindicalismo:
los ya mencionados interlocutores con el Estado y un sector adscrito a
lideres del partido comunista con sindicatos de la mineria, de los
ferrocarriles, del petroleo y los electricistas que serian nacionalizados a
finales de los treinta y cuyos trabajadores fueron incorporados al régimen
con la creacion del PRM en 1938; Diez afios después, dicha incorporacion
se completd con “el charrazo” en donde los comités ejecutivos de los
sindicatos fueron sustituidos por lideres de la linea corporativa (Zapata,
2007).

En Queretaro el corporativismo comezo con la fundacion de la FTEQ
(Federacion de Trabajadores del estado de Querétaro en 1936. Tal
federacion aglutind a los trabajadores de las diversas empresas de la rama
textil [..] La FTEQ viene a constituirse, asi como el pilar de las instancias
organizativas de los obreros en Querétaro..aun antes que la CTM” (Flores,
1984: p. 118). De esta manera, algunos de los sindicatos que se unieron a la
FTEQ fueron:

“Bonetera Queretana”.. “Industria Semillera” de San Juan del
Rio, el sindicato de “Albainiles de Contrato”, “Choferes y
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Similares de Querétaro”, la union de “Empleados de Comercio”,
el sindicato “Paz y trabajo”, sindicato de la “MICA”, el sindicato
de la “Jabonera Lourdes”, la asociacion de “Trabajadores
emancipados campesinos de Jurica y el Salitre”..ademas se
fueron incorporando uniones de “vendedores de la estacion” de
“aseadores de calzado” y demas sindicatos de mayor
membresia como lo son “Sindicato de Polynova”, “Sindicato de
trabajadores de Kellogg s”, “Barcel”. (Flores, 1984: p. 124)

De dichos sindicatos algunos permanecieron y otros “engrosaron”
las filas de la CTM (Confederacion Mexicana de Trabajadores) en Querétaro,
misma que tiene sus antecedentes directos en 1937, un afio después de la
creacion de la FTEQ, cuando los grupos de cinematografistas, boleros,
cargadores, musicos y panaderos se aglutinaron para formar la Federacion
de Trabajadores. Desde su fundacion en el estado, y con la llegada de un
delegado de la Ciudad de México (para dirigirla y formar lideres locales)
reproducia la ‘burocracia sindical’, puesto que la CTM guardo “una estrecha
vinculacion con los diversos regimenes gubernamentales [.]
(Permaneciendo) fielmente dentro de los lineamientos marcados por la
central a nivel nacional” (Flores, 1984: p. 131).

Esta tendencia avanzé en la entidad hasta finales de los afios
sesenta y la década de los setenta, afios en que, como lo muestra Flores
(1984), el movimiento obrero no tuvo luchas significativas, sino que hubo
un espacio de no movilidad que se vio relativamente trasformado en el
periodo de noviembre de 1979 a agosto de 1983, en el contexto del
sindicalismo independiente en el que grupos de trabajadores tomaron el
control de los sindicatos, derrotando a los lideres impuestos por la CTM y
la FTEQ; en este contexto los conflictos mas relevantes del periodo fueron
los de Celanese en noviembre de 1979 a abril de 1980, Kellog's en agosto
de 1980 a enero de 1981, TREMEC en septiembre de 1980 a marzo de 1981, e
industrias Astral en junio-agosto de 1983 (Flores, 1984; Carrillo Martinez &
Lara, 2008; Carrillo, et al., 2014; Carrillo, 2016)

Para el sindicato de Paz y Trabajo, se comenzaba a hacer evidente
que las acciones sindicales cobijadas por la FTEQ correspondian al partido
oficial y a las instancias de gobierno y no a una reivindicacion real de los
derechos laborales (Gomez & Camacho, 2011). Situacion que no estaba
alejada de la realidad en tanto que autores como Flores (1984) mencionan
que la FTEQ como Federacion obrera nunca ha entrado en conflicto con las
diversas autoridades gubernamentales o empresariales, por el contrario,
la FTEQ cuenta, al parecer, con todo el apoyo de las autoridades del Trabajo.
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De este modo, dicha Federacion recomendaba como principio
maximo no conflictuar las relaciones con otras instancias (patronales u
otras instancias obreras) asi como “ajustarse en definitiva a las exigencias
requeridas por los cambios en la estructura de las empresas y de la
exigencia social” (Flores, 1984: p. 127), de tal manera que las crisis,
desempleo, etc., eran pensadas como cuestiones pasajeras que los
trabajadores debian aceptar.

Es en tal contexto es que el sindicato Paz y Trabajo tuvo roces con
tales posturas y con las violaciones a los derechos de sindicatos por la
FTEQ, llegando al punto de tomar distancia de dicha federacion aun siendo
miembro fundador.

Sin embargo, y siguiendo a Carrillo (2016) El intento por impulsar un
sindicalismo independiente en la industria queretana (no solo en Lanas
Merino sino en otras empresas) acabo por minar dichos movimientos.
Posterior a esta coyuntura de reivindicacion sindical y salarial, la CTM
retomo el control y redoblo las medidas de orden y aseguramiento de la
paz laboral en el estado.

Ahora bien, este el corporativismo queretano, es clave para
entender la entrada de los contratos colectivos flexible en la entidad, en la
medida que los sindicatos la aceptaron sin saber en qué consistia, ni como
anticiparse a sus efectos, “flexibilizar se asumié como andlogo a la
renuncia de las costumbres de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas exigencias de la reconversion industrial (Carrillo, 2016: p. é).

Con tal expresion del sindicalismo se pudo controlar a los
trabajadores con mayor facilidad, reduciendo el conflicto y evitando
situaciones que pusieran en riesgo la ganancia de los inversionistas,
debido a que, como menciona Carrillo (2016)

La paz laboral y la oferta de un clima de tranquilidad son
banderas sumamente cuidadas en la entidad. 55 huelgas
registradas en 22 anos, pero 47 de ellas concentradas en los
turbulentos inicios de la década de los 90, son un buen
referente para demostrar el control de los trabajadores.

De la cita anterior se debe decir que las 55 huelgas hicieron
evidente la poca unién gremio obrero, porque en ninguna se plantearon la
posibilidad de apoyo o huelgas por solidaridad, asi mismo, evidencia el
desconocimiento por la opinion publica de los conflictos, la poca
propaganda para dar a conocer las razones de los paros.
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De la misma manera, las huelgas de este periodo no afectaron a
empresas grandes ni estuvieron ligadas a sindicatos independientes, por
el contrario, la “paz laboral” obtenida con la reduccion del conflicto fue
aprovechada por el gobierno y los empresarios de diversas formas: para
politicas de promocion industrial, para dar marcha a estrategias de
modernizacion en las plantas de produccion y para la exclusion de los
sindicatos en las decisiones (Carrillo, Martinez & Lara, 2007; 2008). Ante
este panorama, desde la academia se han intentado analizar las acciones
colectivas de los trabajadores, situacion que se mostrara a continuacion.

El estudio de trabajadores, y sus acciones colectivas

En este apartado se busca construir un marco referencial de los estudios
y escritos ligados a trabajadores y su accion colectiva, misma que puede
ligarse al ambito del sindicalismo. Se debe advertir que la revision de
literatura que se presenta no agota la discusion y produccion académica ni
busca hacerlo, sino busca delimitar parte de los debates que se han
manejado del siglo XX a la fecha en este campo de conocimiento para
confrontar las aproximaciones tedrico- metodoldgicas con la sostenida en
este texto.

La sociologia del trabajo en México tiene un amplio aporte para
problematizar la relacion entre clase obrera, sindicalismo y trabajo que,
para autores como Zapata (2000) inicid, académicamente, intentando
alejarse de las militancias a fines de la década de los cincuenta, como
resultado de la realizacion de investigaciones empiricas que alcanzaron su
concrecion la década de 1970 con una perspectiva socioldgica.

De este modo, para Zapata (2000) es necesario reconocer tres
momentos relevantes en los estudios socioldgicos del trabajo, que definid
de la siguiente manera: 1) el remplazo de la ideologia por el andlisis de los
procesos mediante los cuales la clase obrera se desarrollo con las
migraciones, 2) analisis que se centraban en la constitucion de los
sindicatos, la participacion politica obrera, sus huelgas y la adaptacion de
los trabajadores a la vida fabril y urbana 3) la relacion entre el sindicalismo
y el Estado como el determinante fundamental de la participacion.

Para el autor citado, el segundo momento, es decir, el analisis de
las huelgas en Latinoamérica, transita por dos explicaciones. La primera
pondera como importantes los factores economicos que repercuten en las
disminuciones de los salarios en trabajadores y deterioros en su nivel de
vida. La segunda explicacion considera los actores politicos que
condicionan el movimiento obrero, donde se promueven demandas
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colectivas, en este el movimiento obrero es un actor politico que busca
equilibrar las fuerzas de la estructura politica nacional.

En el caso mexicano las huelgas tenian por objeto movilizar a los
trabajadores independientemente de como se estuviese comportando la
economia, es decir, el conflicto recae en los lazos politicos que se
sostienen con el partido en el poder a través de las confederaciones y
sindicatos, “De manera que en ambos el peso de los factores econémicos
no era central para la explicacion del conflicto laboral” (Zapata, 2000: p.
382).

Sin embargo, en otra oportunidad (Zapata 2012) el autor reconoce
que en México fue indispensable distinguir entre la trayectoria agregada de
las huelgas y los casos particulares en sectores y regiones especificas del
pais:

Esta distincion permite comprender por qué el conflicto laboral es
generado por trabajadores de determinadas ramas de la produccion, en
ciertos espacios sociales y en momentos coyunturales particulares. En
efecto, a lo largo del siglo xx estallaron conflictos que, en algunos casos,
fueron también reprimidos, pero no porque el Estado los considerara fuera
de la legislacion laboral, sino por las tensiones propias de sus formas de
participar en el pacto corporativo (Zapata, 2012: p. 86).

Las lineas ya mencionadas de analisis son igualmente rescatadas
por De la Garza (2009) quien menciona que los estudios laborales hasta
mediados de los ochenta abordaron el movimiento obrero, ya sea en
escritos que fueron realizados por sus militantes y partidos de izquierda o
en la tendencia academicista de pensar la relacion de los sindicatos con el
Estado. Como se puede pensar, en este tipo de estudios los principales
actores eran los lideres sindicales, mostrando con ello que las acciones
colectivas respondian a una logica vertical, donde los liderazgos marcaban
las pautas de los reclamos y las formas de hacerlo. Asi mismo, estas se
centraban en el ambito legal, sin considerar otros espacios de accion.

Ademas, y segun este mismo autor, con el ya mencionado
corporativismo las opiniones se dividieron entre aquellos que consideran
conveniente la alianza entre el movimiento obrero y el Estado, para
impulsar un proyecto de desarrollo nacional que considerara lo popular, y
otras que advertian de los peligros de la subordinacion de los sindicatos al
Estado.

Considerado esto, De la Garza y Melgoza (1996) se proponen
organizar desde su perspectiva los Movimientos Obreros (MO), que desde
su concepcion comprenden tres elementos basicos que son: a) la
organizacion, b) los liderazgos y c) una justificacion ideoldgica que puede
0 no sustentar un proyecto de sociedad alternativa. Para estos autores
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ademas los MO pueden clasificarse en tres modalidades, grupal, gremial y
politico-social definidas de esta manera:

1. El pequeno grupo de trabajadores que se moviliza para mejorar las
condiciones laborales en el ambito inmediato (los departamentos
fabriles o de los talleres donde realizan sus actividades en los que
despliega sus actividades cotidianas.

2. En los MO que se desarrollan en el conjunto de un establecimiento,
empresa o rama industrial y que desbordan al grupo primario,
dando origen a estructuras que pueden ser o no las propias de un
sindicato.

3. Por dltimo, aquellos movimientos que traspasan las
contradicciones inmediatas generando un proyecto politico o social
alternativo.

Hacer un andlisis desde la perspectiva que proponen estos autores
significaria una vision de proceso y articulacion de distintos niveles de
realidad como la experiencia obrera inmediata, representada por los
procesos de trabajo, relaciones laborales, relaciones sindicales y de la
reproduccion social, en conjunto con los procesos que trascienden la
experiencia de los obreros tales como el proceso econdmico, dinamica
politico-estatal, dinamica de las grandes estructuras sindicales y de la
cultura social y, por ultimo, los procesos permiten ver las fases y
desarrollo del movimiento donde son relevantes los datos de la gestacion
del movimiento, procesos de comunicacion evolucion de las
movilizaciones, construccion de liderazgo, ideologias y proyectos,
construccion de una identidad obrera en el movimiento, construccion de la
nocion de aliados y enemigos, etc.

La perspectiva que proponen fue fructifera hasta finales de los
ochenta donde aparecio como preocupacion la tematica de la flexibilidad
del trabajo, mismo que a la postre representaria la derrota obrera frente
al neoliberalismo (De la Garza 2009), asi como una reestructuracion
productiva que implicaba la descentralizacion de las relaciones laborales
al nivel de empresa, por lo que énfasis de la investigacion laboral se dirigio
hacia la fragmentacion de los mercados de trabajo, el cambio tecnoldgico
y de organizacion del trabajo (De la Garza, 2010).

Esta denominada “derrota” obrera, como ya se hizo mencion,
impactaria en términos de los sindicatos y su accion una declinacion a nivel
global al uso de la huelga como forma de negociacion colectiva, afirmando
que la disputa obrero- patronal ahora se dirige al lugar de trabajo sin llegar
necesariamente a la huelga, Es decir, la negociacion colectiva no ha
terminado, pero se ha tensado por las presiones empresariales de
descentralizar y desregular. (De la Garza, 2010: p. 24).
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No obstante, contrario a lo que podria pensarse por las condiciones
descritas, los estudios sobre trabajadores y su accion no dejaron de
realizarse, sino que se diversificaron, a otros espacios no fabriles, en una
perspectiva denominada no clasica, es decir, lejos de la gran industria.

Para De la Garza (2011) esta diferencia se da en la medida en que
las perspectivas que abordaban el trabajo estaban atadas a las
concepciones tedricas relacionadas con el trabajo asalariado, es decir, las
posturas neocldsica y marxistas para la cual no hay otro trabajo a
considerar sino el que se cambia por un salario, realizado en la industria
de corte taylorista-fordista, lo que llevo a una mirada restringida del
concepto de Trabajo.

No obstante, la tendencia mostrada por De la Garza (2013) es a la
generalizacion de trabajos “no clasicos” tiene que ver con trabajos no
anclados al espacio fabril, en donde las interacciones del trabajador con
los clientes son claves e indispensables para que se realice la produccion
y se tenga el producto. Ya sea porque se generan simbolos y se transmiten
al cliente, o porque el producto es la interaccion misma. Esto porque parte
importante del trabajo no clasico es la produccién e intercambio de
simbolos (cognitivos, emocionales, morales, estéticos).

Esta es una vuelta de tuerca necesaria para mostrar que la accion
de los trabajadores, ya no se da exclusivamente desde el ambito del
sindicalismo que emerge en condiciones de asalariamiento, sino en otras
colectividades que si bien no tienen el respaldo legal que tenian los
sindicatos en el ambito del trabajo clasico, aun sostienen la lucha por los
intereses de los trabajadores en ambitos como los servicios.

De este modo se abrid una observacion en la cual la accion colectiva
y lucha de los trabajadores puede no estar situada en el mundo del trabajo
asalariado, pero continua ligada a él, aunque sea de forma minima, es decir,
procesos en los cuales se detonan movimientos sociales en otros espacios
extra laborales (la calle, el barrio, las plazas) pero siempre con un
referente en lo laboral, ejemplo de ello son los movimientos de los Sin
tierra en Brasil o los piqueteros en la crisis argentina. De este modo,
autores como De la Garza (2005) describen: que en la constitucion de
movimientos sociales influyen otros mundos de la vida, no solo el trabajo.

Tal discusion es relevante en la produccion de textos académicos,
porque implica comprender que el trabajo sigue generando identidad a
partir de las experiencias situadas que tienen los actores sociales, a las
cuales hay que acercarse -como investigadores- desde un enfoque
relacional e intersubjetivo para comprender como las condiciones de
posibilidad para su accion estan ancladas a su cotidianidad. Desde estos
referentes se construyé una aproximacion en la que se sostiene como
supuesto que las acciones de trabajadores pensadas como proceso y
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agencia, tienen periodos donde se construyen solidaridades y afectos,
previo a su emergencia en el espacio publico, adentrandose, de este modo
a un periodo que, paraddjicamente, no ha sido registrado o tomado en
cuenta por los autores que le han dado seguimiento al conflicto laboral de
Lanas Merino: el periodo productivo de la fabrica y el proceso de trabajo
que implicaba, en el cual se conjugaron estructuras sindicales, y
significados compartidos sobre el trabajo y las injusticias en él que a la
larga, consolidarian una lucha por mas de 12 afios.

Lo estructural del conflicto

El planteamiento metodoldgico para la recoleccion de informacion sobre
Lanas Merino tuvo como énfasis principal la reconstruccion de la realidad
social, inspirado principalmente en el posicionamiento configuracionista de
Enrique de la Garza (2018), autor que, al explicar las acciones colectivas en
el mundo del trabajo, busca comprender la relacionalidad entre los niveles
de realidad estructural, subjetivo y de interaccion de los actores sociales
(De la Garza, 2011).

En el trabajo de campo se rescato la experiencia de ocho
trabajadores que siguen involucrados activamente en la huelga, realizando
suplencias, acompanando en la guardia y haciendo aportaciones
economicas; participaron ademas el secretario general del sindicato, el
asesor legal del sindicato y dos representantes de colectivos que han
apoyado al movimiento tanto en sus primeros afios, como mas
recientemente. Dicha informacion se trianguld con fuentes hemerograficas
y revision del contrato Ley* que regulaba las relaciones laborales en Lanas
Merino.

De este modo, es innegable que existen presiones de raiz
estructural en el conflicto. Una de ellas tiene que ver con el estado general
de la industria textil en esos anos (entre 2000 y 2006), puesto que la
competencia con China comenzdé a verse como un problema para los
textileros, promulgandose una idea de una crisis generalizada. Por
ejemplo, tan solo en el afio 2002, se hablaba del cierre de 800 de las mil
600 empresas instaladas en territorio mexicano, lo que habria provocado
la desaparicion de 15 mil plazas laborales (Morales, 2002).

Para la parte legal del sindicato, la entrada de productos chinos
golped tanto a la industria textiL mexicana por el proceso de

4 Contrato Ley de la Industria Textil del “Ramo de la Seda y Toda Clase de Fibras
Artificiales y Sintéticas”, en su version del afio 2004.
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reestructuracion en el pais, mismo que dio paso a un proyecto de capital
financiero especulativo, reflexionando de la siguiente manera:

(En qué rama industrial podiamos competir con Canada o
Estados Unidos? En ninguna, entramos en desventaja en ese
sentido, lo Unico que se estaba ofertando ahi era la mano de
obra barata, condiciones estructurales para que Canada o
Estados Unidos vinieran a invertir a México, instalaran sus
empresas y ganaran ellos (Gonzales en ENT-JLG-120319).

De acuerdo con Brigida Garcia (2001) la restructuracion econémica,
fue un proceso relacionado, con la orientacion hacia el exterior de la
economia mexicana, que desde 1986 se hizo presente con el ingresé de
México al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GAAT, por sus siglas
en inglés), y que para 1989 dio paso a las negociaciones para establecer un
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada. Lo anterior entra
en consonancia con un periodo denominado la Gran Transformacion”,
coyuntura que devino en las Ultimas décadas del siglo XX donde sucedieron
movimientos en los distintos ambitos sociales con repercusiones en lo
laboral:

En el nivel de los modelos econdomicos la caida del
Keynesianismo y el advenimiento del neoliberalismo; en los
procesos de produccion y los mercados de trabajo, la
reestructuracion productiva y de los mercados de mano de obra
hacia la flexibilizacion; en el funcionamiento del Estado y la
relacion con las clases sociales, el alejamiento entre
organizaciones de los trabajadores y el Estado Neoliberal que
substituyd en América Latina al desarrollista, en paises con
gobiernos civiles y en los otros, el fin de las dictaduras
militares, la transicion a la democracia y finalmente la
instauracion del Neoliberalismo civil en los noventa.” (De la
Garza, 2009: p. 6).

Para Bensusan y Middlebrook (2013), en México, la entrada de esta
transformacion fue resultado de un esfuerzo realizado en los periodos de
Miguel De la Madrid (1982-1988) y Salinas de Gortari (1988-1994) por
responder a la deuda y adoptando un nuevo modelo econdmico
caracterizado por la liberalizacion, estimulando la exportacion de
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manufacturas, pero trayendo como consecuencia la promocion de trabajos
precarios y flexibilizados.

Es decir, con la llegada del neoliberalismo también se flexibiliz el
sistema de relaciones industriales, buscando eliminar las protecciones de
las leyes laborales y de la contratacion colectiva, situacion que limité los
pactos con los sindicatos (De la Garza, 2013). En este mismo tenor,
Palomino (2004) argumenta que la imposicion de la idea de la flexibilidad
laboral, implica ademas la erosion de las garantias y protecciones
establecidas en el Derecho del Trabajo, y sus regulaciones sobre la
extension de la jornada de trabajo, sobre la duracion de los contratos y/o
formas de salida.

Por supuesto, dicho proceso no es exclusivo de este ramo
industrial, sino que como lo apunta Nieto (2005), después de 1982 con la
transformacion del esquema de relaciones laborales con que venian
operando las plantas industriales del pais, se apertura un nuevo escenario,
la planta industrial mexicana quedo reducida por efecto de la reconversion,
introduccion de nuevas tecnologias, racionalizacion y desmantelamiento de
la planta paraestatal, o simple y llanamente por no poder competir en un
contexto de apertura comercial con productores extranjeros.

El resultado, como lo menciona el autor, ha sido no solo el
desempleo obrero, sino la desindustrializacion del pais en una escala que
no se ha conocido. En las zonas fabriles eran comunes los despidos, las
liquidaciones y jubilaciones forzadas, la disminucion de turnos y finalmente
los cierres de fabricas que no pocas veces ocultaban verdaderos paros
patronales.

De este modo, la intencién del duefio de la fabrica por reducir las
ventajas otorgadas en el contrato ley y realizar un contrato colectivo con
prestaciones menores o con las minimas marcadas por la Ley Federal del
Trabajo se inscribe en el amplio contexto de la flexibilizacion de las
contrataciones laborales por las que atraveso el pais. Dicha parte
estructural del conflicto suele quedar omitida en las ya de por si escasas
referencias que existen sobre esta huelga, en una entidad que presume
como bandera de progreso y competitividad su paz laboral® y donde, como
lo marca Carrillo (2016), la entrada de los contratos colectivos flexibles

5> En el plan de desarrollo estatal 2016-2021 se exaltan las condiciones de empleo de la
entidad federativa, argumentando que las misma son posibles gracias a su clima de paz
laboral “ya que en los ultimos afios no se han registrado huelgas.” (Poder Ejecutivo del
estado de Querétaro, 2016:56).
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estuvo ligado al sindicalismo que los acepto sin saber en qué consistian, ni
como anticiparse a sus efectos.

En este sentido, las negociaciones de corte corporativistas se
dieron entre la “Nacional textil” o, propiamente dicho, la Federacion
Nacional del Ramo Textil y otras Industrias (F.N.R.T.0.1.) y el patrén, mismas
que llevaron a las limitaciones de prestaciones en el contrato colectivo. La
primera de ellas fue derogacion de la denominada mutualidad, prestacion
establecida en el articulo 59 del Contrato Ley donde se establece que un
organismo sin fines de lucro, con personalidad juridica propia, administrara
las aportaciones realizadas por el patrdn con el objeto de incrementar las
pensiones que otorgue el Instituto Mexicano del Seguro Social por vejez,
cesantia en edad avanzada e incapacidad permanente total. En este sentido
se acordaria con el patron que la cuota no se pagaria al organismo, sino
directamente a los propios trabajadores, pero después de pocas
mensualidades otorgadas a los mismos ya no les fue pagada.

Acordado lo anterior, se intentd avanzar a otras prestaciones, por
lo que, como se narra en las entrevistas, a los trabajadores se les
amenazaba con que el trabajo ya era insostenible, que ya no se podia
trabajar bajo esas condiciones de competencia con productos chinos, por
lo cual, si querian conservar el empleo era necesario liquidarlos y
recontratarlos bajo otro esquema.

No obstante, los trabajadores, el secretario general de Paz y Trabajo
y los asesores legales del sindicato sabian que ni la crisis de la industria
textil, ni la diversificacion de la industria en Querétaro eran suficientes para
justificar tal pretension patronal, pues el producto principal que se
generaba en la fabrica, es decir, el ‘hilo de fantasia’, contaba con un
mercado consolidado y competitivo en donde se exportaba a paises de
Europa y Latinoamérica, <a diferencia de otro tipo de industria textil como
la del algodon o la seda que quebraron. En tal sentido, y en una decision
que busco generar autonomia en las decisiones del sindicato, se decidio
asumir el control de las decisiones sindicales, reduciendo el margen de
accion que la Nacional Textil y su representante Gustavo Estrada teniany
habian operado desde tiempo atras:

Este sefior que estaba en ese momento [Gustavo Urbina], era el
que tomaba las decisiones: si se hacia huelga aqui y si
reclamabas algo [..] él era quien decidia, a pesar de que hubiera
un comité de aqui dentro de la empresa, pues era como las
mafias que hay todavia que asi se manejan, tu tienes un
sindicato visible dentro de la empresa que la gente lo conoce
pero atras de ellos hay otro que son los que toman las
decisiones, son los que se ven casi con los patrones, a ellos
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nada mas les dicen jsabes qué? se determind esto y tu nada
mas comunicale a la gente y a ver como le haces [..] Cuando yo
inicie en el comité, pues yo ya habia detectado esa falla que
habia ahi, entonces a este sefior pues lo hice a un lado, a él se
le tenian que pagar cuotas, entonces yo le deje de pagar las
cuotas, empecé a echarme el paquetillo con él de no pagarle
(Rojas, J. en ENT-JLR/FC-250319).

Como se hacia mencion con anterioridad, un estudio solamente
enfocado a los liderazgos sindicales, haria énfasis en dicha decision como
un punto central que posibilitd la huelga en Lanas Merino, pues con
autonomia sindical y sin el peso de la negociacion ‘pro-patron’ que
representaba la nacional textil las negociaciones podrian establecerse en
otro tenor, sin embargo, la realidad social no es unicausal, y existen
también niveles de realidad mesosociales que permiten articular las
problematicas.

En este caso, sale a relucir, a nivel empresa, como los cambios en
la regulacion laboral implicaron también cambios en el control del proceso
de trabajo que llevo a reclamos como: “no contar con el equipo de
seguridad necesario para desempefiar su trabajo y no recibian el aumento
salarial que reclamaban conforme a derecho, otros trabajadores
reclamaron el pago de vacaciones que no habian tomado.” (Paredadn, 2017),
sumado a que “La empresa se negaba a pagar las cuotas del Infonavit, las
jornadas de trabajo rebasaban las 45 horas sin pago de tiempo
extra..casos de acoso sexual a las trabajadoras por parte de los
supervisores, contratacion de eventuales, omision del pago mutualista,
etc.” (Isla, 2013).

Las presiones en el proceso de trabajo y la infrapolitica como forma de
resistencia

De un modo meramente objetivo-material y siguiendo la propuesta de
Noriega & Villegas (1989) el proceso técnico de trabajo en Lanas Merino
implicaba la transformacion del objeto (fibra textil) en producto final (hilo
de fantasia y/o estambre), en un proceso donde se incluyen otros
elementos como las herramientas, maquinaria, instalaciones del espacio;
la actividad humana que demanda al trabajador un esfuerzo fisico o mental,
segln sea el caso, y la organizacion o division del trabajo. Cosa que se
puede comprender de la siguiente manera:

159



[Era fabricar] el hilo aqui desde cero, 0 sea que a nosotros nos
llegaba la paca de fibra [..] haz de cuenta como bolitas de queso
Oaxaca y venian ya las mechas asi, enrolladas, desde ahi
empezamos a hilar, hacer mas delgada esa mecha y después
mas delgada hasta que se hacia hilo y después de hacerlo
delgado ya le pones otras hebras para darle mas resistencia,
hacerlo mas grueso u otros efectos de fantasia que se le daban.
Ese es el primer paso: hilar para después pasar al area de
torcido, donde se retracta el material, depende de lo que vayas
a hacer se retracta o se vaporiza para como esponjarlo, inflarlo,
y para que no pierda su elongacion. Ya después viene el proceso
de la tintoreria donde lo tifien donde lo secan; ya después pasa
al enconado final donde se encona en cono de carton y sale para
la venta, obviamente después de las respectivas fases de
revisado y toda esa cuestion de calidad que tenia que pasar
(Uvias, A en ENT-AU-130219).

Cabe decirse que cada uno de estos pasos tiene sus especificidades,
por ejemplo, el proceso de torcido, consistia en estar uniendo hebras,
pasarlas a un frotador, para lo cual se utilizaban maquinas de hilar o
trociles que eran cuidados por los trabajadores, en una labor que no
requeria una carga fisica extenuante, sino una atencion constante en la
maquinaria para que la hebra no se rompiera.

Por otro lado, el trabajo en tintoreria implicaba realizar las formulas
otorgadas para hacer el proceso del tefiido, mismas que cambiaban segun
el color y material que se usara:

Aqui esta tu receta, ahi estan los productos que lleva, lleva un
color, dos colores, dependiendo el tipo de hilo, la escala como
iba a ir subiendo la temperatura; Un acrilico se subia la
temperatura a 70 grados a subir la temperatura 88 a 92 grados
y era un color clarito, si era un color oscuro hasta 106 grados.
Ahi se mantenia 30 minutos y de esos 30 minutos, se enfriaba
a 80 grados, se destapaba la maquina, se le sacaba muestra, la
secaba, se la llevaba al supervisor que la checara con el
muestrario del cliente y ya si estaba bien me decian: enjuagar
y suavizar. Sino que le faltd, le llamabamos matizar, ya sea que
le faltara rojo, azul, amarillo, dependiendo y ya se matizaba a
92 grados o a 106 igual, pero ese era el proceso. (Pintor, A. en
ENT-AP-150219).
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Cabe mencionar que el proceso de hacer diferentes acabados y
colores estaba influido por el cliente, que era quien decidia el material y
colorido a partir del catalogo que se les mandaba, dando el visto bueno
respecto o en dado caso, decidia como debia hacerse. Por su parte, el
tercer proceso previo al transporte y comercializacion del producto
elaborado era el enconado final, el trabajo tenia que realizarse de la
siguiente manera:

Los conitos de estambre era llenar esos conos bueno eh era
hilo, ya de ahi se pasaba a uno que se llama urdido ahi juntaban
todos los hilos ya de ahi sacdbamos unos carretones, ya luego
iban digamos de a dos tres hilos ya se iba trenzando para lo que
era hacer el estambre mas grueso (Pérez, P. en ENT-SP-
310319).

No obstante, y aunque reconstruir el proceso anterior es importante
-sobre todo en un ambito donde las referencias bibliograficas o
hemerograficas no lo toman en cuenta-, se debe decir que estos elementos
del proceso técnico de trabajo no estan desligados de la toma de decisiones
patronales, que en un acto practico y racional para cumplir los objetivos de
la organizacion (Simon, [1945] 1982) buscaban minimizar los costos de
produccion y elevar los ritmos de trabajo para maximizar la ganancia.

Es decir, como apunta Enrique De la Garza (2018) es necesario ver
el proceso de trabajo como una actividad que genera en interacciones, y
que, ademas, no puede ser desligado de una racionalidad general fincada
en las ganancias de la empresa capitalista, que implicaria intercambios
simboalicos y de poder (De La Garza, 2011).

Con ello, se vuelven comprensibles algunas cuestiones que para los
entrevistados se convirtieron en complicaciones para su labor. Por un lado,
se resaltaba, en términos de las maquinarias con las que operaban, que el
patron no tenia mucha consideracion por darle mantenimiento a su
mobiliario, por lo que aun con maquinaria que consideraban “obsoleta”
(Uvias, A en ENT-AU-130219) o que llegaba a la fabrica “toda destripada”
(refiriendose a mal armadas y/o sin instrucciones para su uso) los
trabajadores tenian que ver como “echarlas a andar” (Valverde, J. en ENT-
JV-070419), es decir, tenian que adaptar constantemente estrategias para
seguir produciendo y realizar su labor cotidiana.

Lo mismo se podia decir de los equipos de seguridad otorgados a
los trabajadores, mismos que reconocen, fueron insuficientes para
desempefar su trabajo, pues consistian Unicamente en zapatos de
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seguridad cuando en otros trabajos o empresas con las que han tenido
contacto se les otorga a los trabajadores equipo como casco, tapones para
los oidos o gafas, fajas, guantes “tejidos”, etc. Incluso era posible observar
que parte de las medidas de seguridad atendian mas a una suerte de
creencias que a medidas efectivas que ayudaran a preservar la salud en el
trabajo. Para muestra el testimonio de uno de los trabajadores del
departamento de tintoreria:

Pues tanto, asi como equipo de seguridad no, nos daban lo
basico, una mascarilla, luego nos daban leche, chocolate
cuando se blanqueaba también el material porque ese es otro
tipo de proceso [..] Supuestamente para protegernos de los
cloros, los blanqueadores. La leche ayuda mucho, se hace
como una capa y no perjudica tanto (Pintor, A. en ENT-AP-
150219).

Aunado a ello, se pudieron reconstruir algunas de las narrativas
sobre los malos tratos recibidos por el personal de confianza de la
empresa quienes se sentian con libertad de generar presion sobre el ritmo
de trabajo, expresandose mal del empleado de la empresa al decirles que
“eran como animales que habia que pisotear para que trabajaran” (Uvias,
A. en 0BS-SP-310319), con ello la exigencia de trabajo es recordada de
modo amplio por los trabajadores al comentar que:

Si, te presionaban bastante pues, andaban vuelta y vuelta tras
de los trabajadores a pesar de que veian que estabas
trabajando de todos modos iban y por algo te decian cualquier
cosa como para meterte presion, y habia gente, por ejemplo en
el area donde yo estaba, luego las hacian hasta llorar a las
compafieras de que no sé qué les dirian, que la veian trabajado
y les decian algunas cosas y luego ya nada mas las veias que
se ponian a llorar [..] a algunos compafieros creo que les decian
“asomate alla afuera para que veas cuantos estan formados
esperando a entrar a trabajar aqui, si no quieres trabajar ahi
hay mas o no estas haciendo lo que te estamos diciendo”.
(Rojas, J. en ENT-JLR/FC-250319).

De esta larga cita hay cosas que resaltar, por un lado, se muestra
el uso de la amenaza para aumentar la productividad, situacion que no deja
de tener impactos psicoldgicos inmediatos, como el hacer llorar al
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personal, o, a mediano plazo aumentando los niveles de estrés, esto
aunado a la sobrecarga de trabajo, lo cual pudo convertirse en un factor de
riesgo para los trabajadores.

Sin embargo, y dado que el poder genera resistencia, el constante
acoso de los supervisores llevo a los trabajadores a dotarse de formas de
estrategias en el ambito cotidiano, ejemplificando lo que en otras
experiencias fue denominado como “el arte de demorar”:. demorar para
reponer fuerza de trabajo ante las condiciones de temperatura, ante la
disposicion de tiempo completo a la que se tienen que enfrentar y que les
impide conciliar una jornada de suefio reparadora y ante la mala postura
del trabajo mondtono que parece nunca detenerse (Leite, 2011).

El caso de Lanas Merino, no desmerece un andlisis similar sobre
este tipo de situaciones en donde se le afiade un matiz de colectividad,
porque los trabajadores colaboraban con otros companeros para reponer
la sobrecarga de trabajo, en la narracion de una de las compaferas
entrevistadas recuerda como era:

Pues yo paraba tantito la maquina mientras iba a dar una vuelta
a las otras y hacia el cambio y luego ya paraba, y asi poco a
poco me la llevaba, pero le buscaba la manera, o ya otra
compaiera me iba y me echaba la mano, ya llegaba paraba y
cambiaba (Bautista, J. en ENT-JB-090419).

No obstante, la resistencia que comenzd a gestarse en estas
situaciones de control del proceso iba mas alla de demorar a la exigencia
del trabajo, extendiéndose a otras practicas que autores como James Scott
(2004) denominaron “infrapoliticas”. Este concepto parte de la idea de que
mientras mas grande sea la desigualdad entre dominados y dominadores,
mas posibilidad existe de que surja un discurso oculto, que abarcan desde
los rumores, el chisme, los cuentos populares, las canciones, los gestos,
los chistes, los robos, quema de produccidn, entre otras cosas, que sirven
para que los menos favorecidos en la relacion de poder insinten sus
criticas al tiempo que se protegen en un espacio oculto o fuera de escena.

Dicho espacio oculto estaba representado en los departamentos, el
comedor donde se convivia y se producian los discursos entre los
companeros, que desembocaron en pocas ocasiones en reclamos directos
en tono burlesco a los propios supervisores. Para muestra, una anécdota
recordada por uno de los entrevistados aborda dicha situacion pues le
muestra a su supervisor que la productividad no esta por encima de las
propias necesidades del trabajador y que los ritmos de la productividad no
siempre se adaptan a los ritmos de la vida:
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Un tiempo que falté una persona en su departamento, me
mandaron a mi, yo ya habia estado en ese lugar y era un lugar
donde se trabajaba con vapor, se retracta el hilo para darle su
mayor dimension y no se elongue [..]y le digo [a su compafiera
de departamento] “oye ya vine maguito”, “pero ahi esta
Florencio”, dice -el supervisor en ese entonces- y ya vez que
es bien ojete, jah!, le digo, “que chingue su madre, yo ni me meto
con ese Giiey si no se mete conmigo”. Pero ese dia llegd y no
me acurdo que estaba regafando y pues a lo mejor te da pena
o coraje ajeno y le digo, “pinche mono culero”, asi dije entre mi,
entonces me fui al bafio y me valié madres deje la maquina sola,
y como se trabajaba con vapor pues te imaginas todo el vapor
sin nada de hilo, todo para el aire y llega el pinche supervisor,
llego después del bafio y me dice la compafiera, “ay Arturo jqué
crees?, que vino Florencio bien enojado, no pues que donde
estabas y le dije que te habias ido al bafio y se enojd”, y dije
entre mi “ah que chingue su madre pinche culero”, y ya.
Regreso, ya estaba en la maquina y dice “;qué paso? ;Donde
andabas hijin?” y rascandose las costillas el giiey, su pinche
costumbre, “;como que donde andaba? en el bafio, ;por qué?”,
“no pus mira la maquina esta sola, que no esta trabajando ;o
qué?”, “;pues qué quieres giiey? ;Qué me la lleve a cagar o qué?”
(risas). (Uvias, A. en ENT-AU-130219).

En esta narracion se ilustran ademdas las ofensas que los
trabajadores les hacian a los supervisores, sin que estos se dieran cuenta,
asi como los pensamientos para si mismo que tenia el trabajador sobre la
situacion injusta que estaba observando (el que el supervisor regafara a
su companero).

Algo que hay que resaltar es que en el trasfondo de estas acciones
aparece nuevamente la importancia del trabajo, es decir, no son
situaciones que se presenten como una accion directa para desestabilizar
al patrdn y los supervisores, sino que buscan negociar en lo mas préximo
su propio valor como trabajadores:

Bueno uno nada mas los toreaba, uno como hombre pues de
repente si les decias cualquier cosa o los tirabas ora si que “di
lo que quieras”, porque a pesar de todo uno estaba trabajando.
Yo cuando todavia no entraba en funciones asi en el comité,
estaba como trabajador, pues yo les decia “pues si no te sirvo
correme” [..] nosotros afortunadamente nunca nos dejamos
nosotros siempre los trajimos en jaque a ora si que a los
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representantes y al patron, no nos hemos dejado humillar mas
que nada porque era lo que tenian, humillar al sindicato al
comité, o sea les decian hasta de que se iban a morir y nadie de
los antiguos comité se les ponian al td por td no (Rojas, J. en
ENT-JLR/FC-250319).

Ahora bien, visto con mas detenimiento podria preguntarse ;por qué
seria importante retomar y visibilizar estas practicas? Si bien por un lado
muestran una resistencia sutil, que nos recuerda que mas alla de las
condiciones existentes hay condiciones de posibilidad para los
trabajadores de nivelar -al menos en lo imaginario- la relacion entre
explotador y explotado, entre dominador y dominado o en este caso entre
trabajador y supervisores, lo cierto es que este tipo de expresiones ocultas
alimentan y potencian las formas de resistencia publicas.

Para el propio Scott, “Ni las formas cotidianas de resistencia, ni la
insurreccion ocasional se pueden entender sin tener en cuenta los
espacios sociales cerrados en los cuales esa resistencia se alimenta y
adquiere sentido” (Scott, J. 2004: 45), es decir, con esto se muestra que la
accion de los trabajadores no inicia con la propia huelga, ni se reduce a
ella, sino que emerge de las condiciones de trabajo adversas, de una forma
de respuesta sutil al poder que ejercian los supervisores y de un elemento
que dio pauta a la organizacion. Queda conocer entonces cual fue ese paso
decisivo de lo privado a lo publico, en donde el tema de los significados
compartidos, es decir, la subjetividad, toma gran relevancia.

Trabajo que se aprecia, trabajo por el que se lucha

Llegados a este punto se debe decir que ni las explicaciones estructurales
ni la mera exposicion de las injusticias y las malas condiciones donde se
realizaba el trabajo son suficientes para comprender la emergencia y
sostenimiento de una huelga tan prolongada, por ello es necesario
comprender la construccion de significados compartidos como articulacion
de las acciones colectivas, ya que como lo menciona De la Garza (2011: p.
19) “entre estructura y accion social media la subjetividad, entendida como
proceso de dar sentido que echa mano de cddigos culturales mediante la
formacion de configuraciones de sentido para las situaciones concretas, en
un espacio viable de significaciones mas que de determinacion cultural”.

No obstante, si se entra al terreno de la subjetividad y los
significados, lo primero que es necesario resaltar es que, aunque hay
grandes aportes desde el campo psicoldgico o sociologico, por el tipo de
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estudio realizado es menester recuperar una perspectiva que no se
reduzca a procesos mentales o reducidos a una expresion refleja de los
procesos macrosociales. En este ambito, con autores como Carrillo (2010)
se comprende que la subjetividad es polisémica y potencialmente
articulable con practicas o acciones. Concretamente dicho autor define los
campos de la subjetividad a partir de cinco procesos: “) Conocimiento en
tanto proceso cognitivo que incluye la informacion y su jerarquizacion; 2)
normas y valores, a manera de las teorias tradicionales de la cultura, 3) lo
estético; 4) los afectos; 5) el razonamiento cotidiano” (:94).

En este sentido, cabe mencionar que lo primero que se significa
respecto a la huelga es el trabajo mismo que se desempenaba, en donde a
pesar de las condiciones adversas en que se realizaba, tenia un espacio
para la autorrealizacion y estabilidad en otras esferas de su vida como la
familiar, por tanto, habria que defenderlo. Es decir, para los trabajadores
de Lanas Merino la maquinaria obsoleta y material que en ocasiones era
de bajo costo y calidad les invitaba a reinventarse y a hacer uso de sus
habilidades, lo cual evoca un valor agregado a ellos como trabajadores y al
producto realizado al final del proceso productivo, para muestra de ello se
traen a cuenta dos testimonios de trabajadores que dialogan en ese tenor:

No es por darnoslas de chingones, pero tenia gente muy muy
capacitada en todo, en todo, en todas las areas, los mecanicos
le dabas hojalata y te regresaban una escultura, a ese grado eh,
luego mucha vez [sic] trabajan con desperdicios, dice uno pues
no tiene nada de malo reutilizar, pues si, pero ya te reutilicé 3 o
4 veces hasta ese grado llegaba la capacidad de los
compaieros del taller y la capacidad de todos porque nosotros
(Uvias, A. en ENT-AU-130219).

Fue un proceso muy bonito, a mi en lo personal si me gusto [..]
vi como salia el material, ya hecho quesito, ya ahi se mira bien,
digamos todos los colores de cono a cono y fue lo que mas me
gusto, ponerlos en los carros de pico ya asi ya para la venta, o
sea, era una hermosura ahi, es por eso que digamos que yo
elegi ahi. (Pérez, P. en ENT-PP-220319).

En términos de lo discutido sobre los significados, se pueden evocar
los planteamientos de De la Garza (2009) y Noguera (2002), sobre el
concepto ampliado de trabajo. Para el primer autor el trabajo y como se ha
podido mostrar, el trabajo es una construccion social, con relaciones de
poder y significados, donde el trabajador no solo es mano de obra, sino
sujetos que significan el trabajo y lo que lo rodea, lldmese la familia,
territorio o las amistades laborales o fuera de ellas (De la Garza, 2009).
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Para el segundo autor es importante trascender el concepto
reducido de trabajo, que es aquel que s6lo considera posibles recompensas
extrinsecas de la actividad, en una actividad puramente instrumental, que
no puede dar lugar a autorrealizacion personal alguna y buscar pensarlo
como:

medio de solidaridad social y de autorrealizacion personal,
[Para lo cual] el concepto amplio tiende a incorporar asi las tres
dimensiones o racionalidades que pueden estar presentes en
la accion humana: cognitivo-instrumental, practico-moral y
estético-expresiva (Noguera, 2002: p. 146).

De este modo, en la cara subjetiva del trabajo, donde los
significados se hacen presentes, hay que, menciona la realizacion personal
como una de las cuestiones importantes que les evoca el trabajo:
“Recuerdo con mucho carifio el trabajo, porque me gusté mucho, que habia
de todo, pero sobresali mucho con el trabajo, que, sin el trabajo, no sé qué
seria de la vida, eso es lo que le puedo decir.” (Bautista, J. en ENT-JB-
090419). Ello lleva a preguntarse ;Qué otros significados que pudieron
obturarse en el trabajo de campo? Pues bien, de los mas visibles en las
entrevistas pueden mencionarse por un lado el significado de
companerismo que les evocaba su labor y las relaciones establecidas en
la fabrica.

Este caso es realmente importante en el desarrollo posterior del
conflicto pues fue donde se establecieron los lazos de solidaridad que a la
larga permitiria la gestion, explosion, desarrollo y sostenimiento de la
huelga durante 12 aios, en donde se concluye que ese estar y resistir juntos
estaba mediado por haber sido companeros de afos (Pintor, A. ENT-AP-
150219), y por las buenas relaciones que existian en la fabrica (Bautista, J.
en ENT-JB-090419), situaciones que alguna manera sobreponian a los
trabajadores de las condiciones en las que operaban asi como de las o
exigencias que el propio trabajo implicaba, tal como lo expreso uno de los
actores entrevistados: “Si pues era algo agradable trabajar aqui. Si, de
convivencia y trabajo [..] porque habia presion de los jefes, pero también
habia ratos que era agradable estar aqui” (Juarez, F. en ENT-FJ-310319).

Ahora bien, pensar un trabajo de modo ampliado, con significados y
valoraciones no reducidas a la ganancia por la labor, conlleva tener un
concepto ampliado de sujetos laborales ampliados, que son aquellos cuya
accion colectiva no depende solamente de la experiencia, organizacion,
demandas laborales, sino que se retroalimenta de espacios y tiempos no
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laborales (De la Garza, 2005: p. 15), de modo que esferas como la vida
cotidiana, el mundo del ocio o la esfera familiar se tornan relevantes.

Volviendo a la mirada de los trabajadores, es interesante obturar
como el conflicto encuentra su punto mas alto cuando se traspasa a su vida
cotidiana, a partir de la afectacion a sus ingresos y la omision de pagos a
instancias como Infonavit que tuvo repercusiones en lo familiar. En el decir
de los entrevistados, ellos no se habian dado cuenta pues cada ocho dias,
como se establecia en el contrato ley, que recibian su pago se les
descontaban la cuota correspondiente a dicho instituto, sin embargo, el
patron no lo reportaba al mismo. Seria hasta que empezaron a llegar
requerimientos de pago, citatorios y érdenes de desalojo a los domicilios
cuando los trabajadores se dieron cuenta de la gravedad del asunto, al
respecto se comento: “Encabronadisimos, es el sentimiento que yo pienso
que es el sentimiento de cualquiera” (Uvias, A. en ENT-AU-130219).

Por supuesto, queda la reflexion de esa ultima frase: la apertura de
otra veta subjetiva: el ambito de las emociones como forma analitica y no
como un mero telén de fondo en la accion colectiva, mismo que para
autores como Jasper (2012) influyen en las actividades de protesta a cada
una de las etapas que esta tiene: ayudan a explicar por qué los individuos
se unen a de protestas o acciones colectivas, asi mismo otras emociones
se generan durante las actividades de protesta, incluyendo lazos afectivos
entre los miembros y sentimientos a las instituciones, gente, y practicas
fuera del movimiento (Jasper, 1998), es decir, segun el propio autor, la
aparicion de las emociones influye en si un movimiento continda o decaey,
de ser asi, cuando lo hace.

En este sentido, la indignacion es el nlcleo de la opinidn, el corazén
de la protesta, es lo que permite que las personas salgan a las calles y
permanecer en ellas. La indignacién es lo que permite salir de la rutina
cotidiana e intentar transformar la realidad, los movimientos sociales
estdn animados por las emociones, pero normalmente inician con
sentimientos negativos, es mas facil expresar nuestro malestar,
desaprobacion o repugnancia moral. Es mas facil hablar de esto que
articular algun principio o ideologia, algo que justifique nuestro malestar o
que empiece a delinear alternativas. Por eso los movimientos sociales casi
siempre son movimientos de protesta, en contra de algo y poco a poco se
transforman a estar a favor de algo (Jasper, 1998).

De este modo, en el ambito emocional de la protesta, aquellas
denominadas “negativas” no son suficientes para explicar la accion porque
en vez de a una movilizacion pueden llevar a los sujetos a la desesperacion
o a la pasividad, por lo tanto, deben existir emociones positivas como la
esperanza, que puedan construyan proyectos basados en solidaridades,
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observando entonces polos emocionales, uno negativo y otro positivo, que
funcionan para Jasper como una bateria moral (Jasper, 1998).

Asi, para el dia 10 de abril de 2007 se da inicio a la huelga que hasta
hoy sigue vigente, en donde la omision de pago de Infonavit fue de las
altimas y mas importantes de las situaciones que detonaron la huelga las
diversas causalidades revisadas hasta aqui, es decir, el apoyo sindical, los
malos tratos, la maquinaria deficiente, las omisiones de pagos, la dignidad
que sentian por su trabajo encontraron un desbordamiento con los avisos
de desalojo, que generd malestar en los trabajadores.

El como esas emociones se convirtieron en solidaridad,
compafierismo y amistad para sostener la huelga quedara para otro texto,
por ahora se debe recalcar como la investigacion buscé mostrar que la
lucha de los trabajadores de Lanas Merino no solo se lleva en el espacio
juridico, sino en multiples frentes, y que a partir de la agencia de los
sujetos, quienes tienen la posibilidad de decidir, de planificar y pensar un
proyecto colectivo, con condiciones estructurales que presionan pero no
determinan, y que a su vez estd mediado no solo por los liderazgos
sindicales y su estructura, sino por los significados del trabajo y su
dignidad, por la solidaridad y por la importancia de otros mundos de la vida
como la familia que se significan y consolidan en emociones.

Otras posibilidades se aperturan

Con todo lo anterior se pueden enumerar algunas cuestiones preliminares,
que mas que cerrar y concluir, apertura nueva interrogantes vy
planteamientos a ser desarrollados desde disciplinas en ciencias sociales
como la psicologia social, sociologia, antropologia, etcétera:

1. El trabajo sigue generando identidades a tal punto que por los
significados compartidos del mismo se puede generar y sostener
una accion colectiva por mas de 10 afios en donde el referente o
ganancia principal es el reconocimiento de los trabajadores y su
dignidad como tales.

2. Tedricamente es necesario ampliar el concepto de accion colectiva,
mas que las simple recursos y metas definidos en colectividad, es
necesario rastrear su surgimiento y consolidacion a través de la
construccion de esquemas analiticos caso por caso, en el cual se
pueda dar la construccion de concepto de modo configurativo y no
la mera reproduccion de teorias establecidas.

3. Con base en lo anterior se debe decir que las luchas de
trabajadores, no obreros o no asalariados de grandes empresas, si
bien no trascienden al espacio publico en forma de huelgas o
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movilizaciones visibles a todo el publico, se sostienen en luchas
cotidianas, organizaciones con otros trabajadores en condiciones
similares, momentos demora ante la exigencia del Just in time, etc.
Por lo cual es necesaria la revision de conceptos como infrapolitica,
con los cuales se devuelve al investigador la necesidad de explorar
las acciones mas alla de lo evidente o lo que sale a la luz publica.

4. Las luchas obreras no son obsoletas y existe una necesidad de
acercamiento empirico a este campo de posibilidades, sobre todo
en las condiciones de cambio o transiciones en las que se encuentra
el pais y que comienzan a gestarse con la denominada cuarta
transformacion y la firma del T-MEC.

5. Es posible que las luchas obreras se hayan hibridado con otras
luchas por el territorio presentes en los barrios. En el caso de
Lanas Merino, la tendencia actual es que la accién no esta en el
espacio de la fabrica sino en la calle y con los jovenes y vecinos,
quienes sin embargo no dejan de tener referentes anclados a la
lucha sindical de la cual son herederos, al menos,
espaciotemporalmente. Este tipo de supuestos pueden
confrontarse con espacios similares al de San Francisquito como
(en el caso de Querétaro) el barrio de Hércules, el cual atraviesa un
proceso de gentrificacion y en donde comienza a haber procesos
organizativos sostenidos por hijos o nietos de personas
sindicalizadas en dicha fabrica, quienes, con el referente de la lucha
obrera, buscan ganarse un espacio de accion en su barrio.
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CAPITULO 8

Cambio organizacional tras la implementacion de Inteligencia Artificial. Una
vision desde el proceso de trabajo y los frabajadores

Yael Enrique Alvirde Uribe!
Oliva Solis Hernandez?

Introduccion

La implementacion de nuevas tecnologias en los espacios de trabajo es
cada vez mayor para poder ser mas competitivos en el mercado.
Actualmente nos encontramos en el auge de la denominada industria 4.0,
lo que supone mayor interconectividad, automatizacion, generacion de
datos en tiempo real y mayor capacidad de innovacion, tanto en los
procesos de trabajo como en los productos. Para ello, se recurre a la
robotica o la inteligencia artificial (IA), destacando los avances que
podriamos tener en la reduccion de costos de operacion, el mejoramiento
de la calidad o la reduccion de tiempos; sin embargo, poco se habla de los
impactos que genera la introduccion de estas herramientas en el trabajo y
los trabajadores. Por ello mismo destacan las investigaciones de Carl
Benedikt Frey & Michael A. Osborne (2013) y la de Mckinsey (2017), quienes
enfatizan la disminucion de empleos derivada de la implementacion de
Inteligencia Artificial, robotizacion y otras tecnologias disruptivas de la
cuarta revolucion industrial. Actualmente los estudios realizados sobre los
impactos de la inteligencia artificial son muy pocos y todos enfocados al
analisis macro estructural. En este sentido, este trabajo se propone
contribuir a subsanar esta carencia.

Partimos del supuesto de que la implementacion tecnoldgica es un
proceso dialéctico que implica a diversos actores: los desarrolladores de
tecnologia, las organizaciones que la implementan y los trabajadores.
Asumimos que las organizaciones estan constituidas por personas, de tal
forma que la introduccion de una nueva tecnologia incide directamente en
la organizacion del proceso de trabajo y la forma en que cada uno de los

1 Egresado de la Maestria en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de
Psicologia, Universidad Autonoma de Querétaro.

2 Doctora en Administracion y Posdoctorado en Género. Profesora de tiempo completo
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Auténoma de Querétaro. SNI-1.
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actores lo viven. La implementacion de nuevas tecnologias y los cambios
en los procesos de trabajo suponen un cambio en la organizacion, por ello,
en este trabajo nos preguntamos: derivado de la implementacion de
inteligencia artificial (IA) dentro de una organizacion ;como viven el cambio
los trabajadores que desarrollan las nuevas tecnologias y como los que las
aplican?, ;como significan este cambio? Para responder la pregunta
tomamos en cuenta dos dimensiones: el trabajo y los trabajadores.
Pretendemos con ello mostrar que la introduccion de la IA no es sélo un
factor de cambio en los procesos de trabajo, o en la estructura
organizacional, sino también un proceso que impacta en la subjetividad de
los trabajadores y en su vida cotidiana.

Para responder a estas preguntas se realizo trabajo de campo en
dos organizaciones distintas: una dedicada a desarrollar IA y otra que la
implementd. Ambas organizaciones estan en Querétaro. Se usaron como
herramientas para recabar la informacion tanto el cuestionario como la
entrevista semi estructurada. En todos los casos se obtuvo el
consentimiento de los trabajadores para usar la informacion
proporcionada, guardando siempre la debida confidencialidad.

El trabajo esta estructurado en tres partes. En la primera
establecemos algunos elementos del cambio organizacional, destacando el
papel que juega la tecnologia en este proceso y como este impacta en la
subjetividad y vida cotidiana de los trabajadores. En la segunda parte
recuperamos la vision que una empresa desarrolladora de tecnologia tiene
sobre el cambio, lo que nos lleva a la industria 4.0 en Querétaro, la
inteligencia artificial y la vida cotidiana. En la tercera parte damos cuenta,
a partir del estudio llevado a cabo en una empresa refresquera, como viven
y piensan los trabajadores la introduccion de IA y los impactos que ello
tiene en su subjetividad y vida cotidiana para, finalmente, presentar algunas
reflexiones a modo de conclusion.

El cambio en las organizaciones

Las organizaciones estan insertas en un ambiente con el cual interactuan,
de manera que puedan ofertar y demandar productos o servicios, pero al
mismo tiempo ese entorno se va transformando, lo cual supone un proceso
de adaptacion y mejora para poder subsistir. Las dindmicas de cambio e
innovacion pueden estar asociadas a las nuevas tecnologias, que a su vez
requieren recursos tanto economicos como humanos. El desarrollo de
habilidades tanto técnicas como subjetivas en la organizacion, es un factor
clave que incide en el cambio organizacional, de tal forma que todo esto se
traduce en retos (Pool & Van de Ven, 2004).
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En la historia, las organizaciones se han enfrentado a fuerzas que
generan cambios, muchos de los cuales representan problemas que les
ponen en riesgo. Derivado de ello, también han surgido soluciones, que se
han traducido en conceptos y teorias, las cuales intentan responder a los
retos del cambio y la solucidn de problematicas especificas. Partiendo de
estos retos, las organizaciones optan por tener comportamientos que les
permitan enfrentarlos. Siguiendo a Skinner (1975) el comportamiento se da
en funcion de las consecuencias esperadas, lo que permite abrir la relacion
funcional entre el ambiente y el organismo, de lo que podemos deducir que
cada organizacion reacciona de manera distinta, de acuerdo a sus
necesidades, recursos y objetivos.

Pese a que el cambio es el resultado de un proceso constante, no
todos lo viven de la misma manera. Hay quienes se oponen al cambio, hay
quienes resisten y quienes lo impulsan. Dado que el cambio se muestra
como una tension, se asume que hay que gestionarlo. Entendemos por
gestion del cambio el proceso que se sigue al interior de una organizacion
para implementarlo. Este proceso, siguiendo a Zimmerman (2000), quien a
su vez cita a Lewin, esta integrado por tres etapas: descongelamiento,
movimiento y reconocimiento. Cada etapa, a su vez, involucra cambios mas
pequefios que impactan de diversa manera a los involucrados (maquinas,
procesos, trabajadores), en este sentido, el cambio organizacional es un
cambio socio-técnico. Dado que el cambio afecta de manera diversa a los
actores involucrados, es natural que existan resistencias, oposiciones o, si
se percibe una mejora, acuerdos. Es pues parte de los deberes de la
organizacion, gestionar el cambio para evitar los mayores errores posibles
y hacer la transicion lo mas voluntaria posible. Para ello, es necesario un
adecuado proceso de comunicacion, donde los trabajadores tengan claro
el impacto que el cambio tendra en su trabajo y en su vida personal.

Van de Ven & Pool (1995) distinguen cuatro escuelas de pensamiento
del cambio. La primera es el modelo de ciclo de vida, basada en una vision
horizontal y longitudinal, sustentada con el encadenamiento en etapas de
acciones que son necesarias para obtener objetivos. La segunda es la
teoria teleoldgica, en la cual se plantean objetivos como anclaje para
generar el cambio de la organizacion, basandose en una secuencia
recursiva de generar objetivos, implementar, evaluar y la modificacion de
las metas, en funcion del conocimiento adquirido. La tercera es la
dialéctica, la cual posiciona a las organizaciones en un mundo plural de
sucesos, fuerzas y valores, que son variables, contradictorios o incluso
compatibles, con las que se compite entre si por el control y el poder,
pasando posteriormente a un estado de estabilidad, dando espacio a la
reconfiguracion de las fuerzas para generar un nuevo ciclo de cambio. La
ultima teoria es la evolucionista (que retoma el modelo darwinista), la cual
entiende la evolucion como un proceso de variacion, seleccion y retencion,
que es determinado por variaciones acumulativas que permiten el cambio.
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Esta teoria incluye la variable del entorno, que muestra los cambios tanto
internos como externos. Ello permite hacer una seleccion de las
organizaciones que presentan las mejores caracteristicas para que puedan
continuar existiendo dentro del contexto participante, tomando en cuenta
que en el entorno existen diversos elementos que influyen para esta
seleccion.

Young (2009), por su parte, dice que el cambio se da en dos
dimensiones: la primera es el cambio como tal y establece tipologias
predominantes, en las que menciona que se dan mediante velocidad,
secuencia y continuidad; para la segunda dimension, menciona que existen
variables del cambio organizacional que estan articuladas, entre ellas
destacan el aprendizaje, cambios desde los procesos, cambios
emergentes, cambios desde las personas y cambios desde los grupos
(Romero, Matamoros & Campo, 2013). Finalmente retomamos la propuesta
de Weick y Quin (1999) quienes plantean que el cambio organizacional
depende del tiempo, las actividades y el ritmo de cambio, enfatizando que
éste puede ser continuo o episoédico.

Existe una gran variedad de elementos que pueden incidir en el
cambio organizacional, tanto internos como externos (Quattrone & Hooper,
2001). Entre los autores que enfatizan las variables externas tenemos
aquellos que lo relacionan con el mercado, la tecnologia, las regiones
geograficas, etc. (Burke & Litwin, 1992). Los que enfatizan los factores
internos destacan las estructuras, los modelos productivos o los diversos
agentes internos, como pueden ser los trabajadores, sindicatos, entre
otros (Tsuokas y Chia, 2002), pero ambos grupos reconocen que existe una
interrelacion. Entre los que destacan los factores externos estan aquellos
que sefialan que las formas de operacion en la industria son diversas y
cambiantes (Olivo & de la Garza, 2006) de acuerdo a las necesidades y
situaciones de las organizaciones (Woodward, 1958), las cuales responden
a una macro estructura del mercado, que demanda diversas
caracteristicas, especificaciones o innovaciones para ser competitivos.

Por su parte Serzo (1986) siguiendo a Woodward, muestra que los
trabajadores transitan el cambio de manera distinta, de acuerdo a la
posicion en la que se encuentren en la organizacion, pues ello incide en las
actividades que realizan, evidenciando asi la necesidad de generar los
cambios necesarios para operar la implementacion tecnoldgica.
Finalmente, para Senge (1990) el cambio en las organizaciones, a partir de
la década de los noventa, se empezd a ver como un elemento que
impactaba en la vida cotidiana, no sdlo de las personas, sino también de las
organizaciones. En ese sentido, veamos qué entendemos por vida
cotidiana.
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Vida cotidiana

Estudiar la vida cotidiana como dimension analitica, permite evidenciar la
complejidad de una realidad social que no esta dada, sino dandose. La vida
cotidiana, siguiendo a Heller (1977) es el espacio donde se reproducen los
seres particulares, es el espacio de la reproduccion social y supone todo
lo que el individuo hace todos los dias. Desde la vida cotidiana, la dimension
espacio temporal tiene un papel importante, debido a que estas
coordenadas nos permiten ir dando cuenta de los cambios y las
continuidades, ya sea de los diversos grupos o individuos, debido a que
cada uno, aunque comparta espacio y tiempo, no necesariamente
comparten procesos de socializacion, ideas de mundo, condiciones de
género u otros aspectos, que los hacen pensar y actuar de distintas
maneras (Solis, Solis, & Carrillo, 2018). Vincular la vida cotidiana con el
trabajo genera una via para considerar dos variantes que se entrelazan, la
primera, son las experiencias, las cuales matizan las diversas
configuraciones del sentido del trabajo desde las diversas miradas de los
trabajadores y, por otro lado, trasciende la relacion mecanica de las
acciones en los procesos de trabajo, dando cabida a la creacion simbdlica
(Uribe, 2018).

Significado del trabajo

La importancia de tomar en cuenta la dimension del significado del trabajo
radica en la posibilidad de entender cuales son los puntos de partida del
trabajador para generar actividades y cuales son sus pilares subjetivos en
relacion al trabajo.

Las investigaciones del significado del trabajo han sido realizadas
mas sistematicamente por los psicélogos desde 1970, destacando dos
enfoques de estudio: los que tienen influencia fenomenoldgica, designada
como empirico-descriptivo y los existencialistas, designados como grupos
en transicion (Borges, Tamayo, & Alves, 2005). Los empirico-descriptivos
mencionan que el fendmeno es multidimensional y constituido por tres
variables, que son la centralidad, normas dadas por la sociedad, resultados
y objetivos valorados. Pero también consideran que, como es
multidimensional y complejo el fendmeno, es necesario combinar variables
como la ocupacion de los individuos, la nacionalidad, el género, el grupo de
edad y los niveles de instruccion para conocer formas de interaccion y
profundizar en la comprension del fenomeno. Los existencialistas, por su
parte, consideran que la construccion del significado del trabajo es
continuo e inacabado, por lo que toman una vision dialéctica en la que los
significados del trabajo y los componentes estan relacionados con las
vivencias (Borges, Tamayo, & Alves, 2005) y son cambiantes en el tiempo.
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Con fines de esta investigacion enfatizaremos mas en el empirico
descriptivo, detallando las caracteristicas de las variables sefaladas
anteriormente por Ruiz & Claes (2000), quienes definen las variables de la
siguiente manera. La centralidad esta relacionada con la identificacion
personal en el trabajo, lo que podriamos definir como la importancia que el
trabajo tiene, en un determinado tiempo, para el trabajador. También tienen
injerencia las actividades laborales en la vida del sujeto, dando asi una
jerarquizacion de las diversas esferas de la vida (familia, trabajo, religion,
ocio y comunidad).

Las normas sociales se entienden como las creencias vy
expectativas sobre derechos y obligaciones relacionadas al trabajo. Los
derechos se comprenden como una relacion justa entre empleado y
empleador, inversiones y recompensas, entre otras. Las obligaciones
pueden ser vistas desde dos dimensiones, que es la responsabilidad
personal y el compromiso organizacional. Los resultados y objetivos
valorados refieren a las razones para trabajar, tales como estatus,
prestigio, satisfaccion o contacto social. Esta ultima variable también
aparece en dos dimensiones que son las metas relacionadas con aspectos
econdmicos, instrumentales y extrinsecos. Y los objetivos expresivos o
intrinsecos, como realizacion personal, uso de habilidades o autonomia.

Nosotros estaremos de acuerdo con el enfoque empirico-
descriptivo, debido a que, partiendo de las tres variables principales,
podemos entender como es que se relacionan otros elementos, que se
encuentran en el ambiente, y que pueden incidir sobre la determinante del
significado del trabajo, identificando los elementos que enfatizan las
posturas de los trabajadores ante el cambio organizacional. Es importante
mencionar que estas variables tanto externas como internas inciden en la
subjetividad de los trabajadores, las cuales dan sentido a su sentir, pensar
y actuar. Tomando en cuenta lo anterior y relacionandolo con el cambio
organizacional, el sentido también se transforma de acuerdo a las
situaciones en las cuales los sujetos estan insertos, dando asi una
multidimensionaldad que permite observar una parte del sentido que se
asocia al trabajo y como se construye y reconstruye a partir de diversas
variables tanto dentro de las organizaciones y los procesos de trabajo
como también fuera.

Con anterioridad se habia comentado el papel del avance
tecnoldgico, que implica un dinamismo constante y dominante en los
entornos empresariales, por lo que el cambio cotidiano en las
organizaciones refleja la forma en como se adaptan a entornos mas
competitivos, lo que les pone en tension y peligro para continuar dentro de
los mercados (Kraatz & Zajac, 2001) y a la vez, impacta en la significacion
del trabajo de los trabajadores. Veamos ahora, desde la perspectiva de las
empresas desarrolladoras de nuevas tecnologias, como se presenta el
cambio.
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Las empresas desarrolladoras de nuevas tecnologias en Querétaro: el
caso de IQbit

En el marco de la Industria 4.0 hay una necesidad de cambio impulsada
desde el exterior. La competitividad, reduccion de costos, eficiencia en el
trabajo y calidad en el producto se asumen como una consecuencia de las
mejoras tecnoldgicas. Tomando en cuenta lo anterior, en el Estado de
Querétaro, como parte de la planeacion y como objetivo en la Agenda de
Innovacion de Querétaro en el 2015, se buscaba que el estado fuera un
referente de innovacion en la Republica Mexicana, utilizando el modelo de
cuadruple hélice, el cual se enfoca en el desarrollo de las areas de
manufactura digital, nuevos materiales, biotecnologia y software
especializado (CONACYT, 2015). A través de una inversion tripartita (sector
privado, Gobierno Federal y Gobierno del Estado de Querétaro), se
consolidd el cluster Vortice iTech, el cual ofrece a las organizaciones,
herramientas o soluciones tecnoldgicas, lo que les permite eficientar,
innovar o atender necesidades en sus procesos de trabajo.

En este cluster se encuentra la empresa iQbit, empresa
desarrolladora de tecnologia, en especial el uso mixto de diversas
tecnologias como Inteligencia Artificial (IA), Vision Artificial (VA), loT
(Internet de las cosas), Robdtica, Realidad Virtual y Aumentada e
identificacion biométrica. En una entrevista al Director General de la
empresa, Emmanuel Solis sefiald que ellos se encargan de integrar
tecnologias con el fin de desarrollar soluciones especificas para sus
clientes, asi como generar valor agregado con su tecnologia central: la IA.
Emmanuel Solis menciona que, aunque sus proyectos tienen un marco de
trabajo, ellos desarrollan variaciones especificas para cada cliente, lo cual
les permite obtener el mayor beneficio a la inversion tecnologica. Con lo
anterior, podemos ver que, de acuerdo a las necesidades, a lo que se desea
hacer y a qué mercados se quiere llegar, se determina el tipo de tecnologia
que se debe emplear. La tecnologia que se adquiere es el punto de partida
para determinar la forma de operar de la organizacion, ya sea desde la
estructura, las habilidades de los trabajadores, los procesos de produccion
o el tipo de liderazgo, entre otras (Woodward, 1980).

Emmanuel Solis da cuenta del proceso de trabajo para el desarrollo
de tecnologia de uno de sus proyectos mas importantes: Perfektus One,
siendo esta una herramienta que permite ofrecer soluciones a la industria
con un amplio espectro de aplicacion.
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Ilustracion 8.1 Proceso de Perfektus One
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Fuente: Presentacién del proyecto Perfektus One- industria 4.0

En la ilustracion 8.1. podemos observar como, de forma inicial, la
implementacion incide directamente en el proceso de trabajo, debido a que
los equipos de trabajo son transformados y conectados para generar datos
a través de los sensores que estan conectados (loT) a maquinas en
diferentes lugares del espacio de trabajo para registrar datos especificos,
referidos al tiempo, las frecuencias, las temperaturas, la iluminacion o las
imagenes, entre otros, segun se vaya correspondiendo con las actividades,
asi como la recoleccion de informacion de los trabajadores. La importancia
de la participacion de los usuarios es muy alta, porque ellos cuentan con
informacion para ejecutar el trabajo y el uso de las herramientas,
identificando areas de oportunidad.

Con este paso se busca que la herramienta sea lo mas accesible al
uso de los trabajadores. El siguiente paso, centrado en almacenar la
informacion, es el proceso que permite tener todos los acontecimientos del
proceso de trabajo, sus dificultades, problematicas o contingencias que se
presentan. Toda esta informacion fluye y se procesa al instante por la IA,
que va determinando, a partir de algoritmos, si hay errores, si se requiere
mantenimiento o estadisticas de operacion. Esta informacion les permite a
las organizaciones reducir tiempos de operacion y accion.

En la ilustracion 8.2, presentamos un dashboard, producido por e
Perfektus One, para una operacion dentro del proyecto Perfektus One -
industria 4.0
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llustracion 8.2. Informe en tiempo real
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Fuente: Presentaciéon del proyecto Perfektus One- industria 4.0

Algo que comento el director del proyecto es que muchos de los
clientes se quedan en esta fase, debido a que los siguientes pasos
conllevan inversion de tiempo para poder generar conocimiento y puede
ser tardado, dependiendo de lo que el cliente quiera generar. Ademas del
tiempo, los costos de la segunda etapa de implementacion también son un
elemento a considerar.

La siguiente fase es el aprender, lo que es conocido como el
machine learning, que es el aprender haciendo. Conforme se van
realizando las acciones, la IA va aprendiendo a través de la informacion
generada por las fuentes. Esto permite ir programando el algoritmo para
que pueda determinar variables. Finalmente, se aplica el conocimiento que
se ha generado a través de la produccidn, esto puede generar coincidencias
de patrones mediante estadistica y predicciones, en los cuales se observan
nuevas formas de eficientar los procesos. Con esta informacion, lo
siguiente es realizar las predicciones para que puedan generar reportes o
alertas a los usuarios.

El tipo de inteligencia artificial que se ocupa para esta aplicacion
son las redes neuronales artificiales (RNA), que es un conjunto de modelos
matematico-computacionales reales e ideales de una red neuronal y se
emplea en estadistica psicoldgica e inteligencia artificial (Coello, et. al.,
2015). La red neuronal consiste en un conjunto de elementos
computacionales simples unidos por arcos dirigidos. Cada arco tiene
asociado un peso numérico. (Coello, et. al., 2015).
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Ilustracion 8.2 Red Neuronal Artificial

Salida

Fuente: Elaboracion propia

El aprendizaje se almacena en la Nube, lo cual permite transferir el
conocimiento generado a otras maquinas, con esto podemos entender que
el conocimiento es compartido y no es exclusivo de un proceso, lo que
podria potenciar conocimiento cruzado a través de diversos procesos. Se
puede observar una nueva economia del conocimiento, porque estas
organizaciones no solo generan tecnologia que es vendida por dinero, sino
que también adquieren conocimiento acumulativo, con lo cual no sélo seria
una economia del conocimiento de los humanos, sino de algoritmos y datos
que son comercializables. Los beneficios que las organizaciones obtienen
a partir de la implementacion de este tipo de tecnologia son cuatro: el
primero es aumentar la eficiencia general de los equipos, traducida a
mayor productividad; el segundo es la reduccion de costos operativos; el
tercero es el control de calidad y el cuarto, la rapida innovacion.

Ilustracion 8.3 Beneficios de la implementacion

Mejorar la productividad Reducir costos operativos  Mejorar |a calidad de los  Lograr mayor capacidad
productos de innovacion

aprandizal

Fuente: Presentacién del proyecto Perfektus One- industria 4.0
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Es importante mencionar que estos avances tecnoldgicos no sélo
estan enfocados a la produccion, sino también a la toma de decisiones, lo
que conlleva una revolucion en todos los procesos, es decir, impacta en la
produccion, en la distribucion, en la venta al por mayor y el retail. Perfektus
One, actualmente esta presentando sus tres dimensiones de impacto que
son la produccion, el mantenimiento y el retail, las cuales pretenden
ofrecer una industria hiperconectada para el crecimiento de las
organizaciones.

En la siguiente ilustracion (8.5), se detallan los impactos en cada
una de las fases.

Ilustracion 8.4. Impactos en las fases de una empresa
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sMonitoreo de indicadores de produccidny calidad
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Produccion {metodologia: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar)

/\/ " eActualizacion en tiempo real de equipos fuera de lineao
, / en mantenimeinto

sRegistro detallado de las actividades de mantenimeinto
sIndentificacion preventiva de fallosy requerimientos de

Mantenimeinto mantenimiento

sCorrelacion de fallas de equipos con periodos de
mantenimiento

+Retencion del conocimiento de la ejecucion del

mantenimiento de los equipos

mas transitadas, tiempo promedio de estancia,
pasillos con mayor afluencia, etc.

Retail
tiendas: edad, genero, horarios, etc.
sldentificaciéon del porcentaje de visitas versus la
cantidad de transacciones de venta realizadas.

sMonitoreo del nivel ocupacionalde espacios en las
tiendas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina oficial de iQbit, disponible en
http://graphikings.com/perfektus.html#servicios consultada 4 de marzo de 2019.

En todas las etapas las organizaciones deben quedar conectadas
para determinar operaciones holisticas. A continuacion, presentaremos la
propuesta de la conectividad en las diversas fases.
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Ilustracion 8.5 Mapa de implementacion

EL PODERDE LA
INFORMACION PARA
ACELERAR TU EMPRESA

Fuente: iQbit, disponible en http://graphikings.com/perfektus.html#servicios consultada 4
de marzo de 2019.

Esto resulta como una ventaja competitiva muy importante, debido
a que les permite optimizar y eficientar sus recursos, asi como una
participacion de mayor impacto en el mercado. La dinamica de innovacion
constante e interaccion entre el entorno y la organizacion lo plantean
Tushman & Romanelli (1985), mencionando que el éxito organizacional se
basa, precisamente, en esa dindmica. Este enfoque ha permitido facilitar la
comprension de las situaciones complejas no estructuradas y aumenta la
probabilidad de ejecucion de acciones mas apropiadas debido a que
reconoce la complejidad del entorno que rodea a las organizaciones.

La implementacion de IA en una organizacion

Lo anterior ha sido expuesto desde la vision del desarrollador, pero hay
que dar cuenta como es esta interaccion y trasformacion de las
organizaciones, vista desde la perspectiva de quienes lo experimentan, por
lo que trabajamos con la empresa refresquera “La Favorita”, que es una
distribuidora de bebidas carbonatadas, no carbonatadas, jugos y leche. La
Favorita cuenta con un centro de distribucion en el estado de Querétaro. La
investigacion se realizo con los trabajadores de esta empresa, tanto a nivel
medio como operativos. El trabajo de campo se hizo entre el segundo
semestre del 2018 y el primero de 2019, tanto en las instalaciones de la

3 Por cuestiones de confidencialidad, utilizaremos, cuando sea necesario, el nombre de
empresa refresquera o La Favorita. Con el mismo nombre se referiran los documentos
consultados.
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empresa como fuera de ella. La forma de contactar a los informantes fue a
través de la bola de nieve.

En el 2016, La Favorita implementd un proyecto que buscaba la
conectividad de las operaciones para poder generar innovaciones
continuas, propuestas de valor e informacion que le permitiera optimizar
procesos y ahorros. Este proyecto se basa en una plataforma digital, que
interactia con diversos dispositivos y otras plataformas para lograr los
objetivos. El proceso esta basado en cuatro pilares operativos, que son:

1. Analitica avanzada para transformacion de ingresos

2. Administracién dinamica de iniciativas

3. Omnicanal

4, Ruta al mercadeo

El primer pilar, la analitica avanzada, va dirigido a la segmentacion

granular, enfocado principalmente a la ejecucion de estrategias de venta
que potencialicen de forma especifica a cada cliente de acuerdo con sus
necesidades. En este proceso, se utiliza la inteligencia artificial para
determinar patrones granulares especificos y la modelacion grafica de
Hybris (La Favorita, 2017).

El segundo pilar, de administracion dinamica de iniciativas, se basa
en la estrategia operativa directa, de forma bidireccional, donde se asignan
tareas para el incremento de la posicion comercial, de forma granular y se
retroalimenta, desde la persona que realiza la preventa (a quien se le
denomina “el preventa”) junto con el cliente, para poder planear estrategias
de mayor impacto en el mercado.

El Omnicanal, (tercer pilar) se basa en la conectividad de los
diversos procesos, desde la preventa, el reparto, el almacén, la
administracion y el marketing (MKT). En esta parte interactia la
informacion generada por los preventas, relacionandolo con las iniciativas
dirigidas, el reparto y la telemetria, para poder obtener mayor eficiencia en
las entregas, tomando en cuenta variables como los vehiculos, trato y
ejecucion; el almacén participa con las 6rdenes automaticas asignadas a
cada camion, administracion con la eficiencia de operacion de los
vehiculos, recursos e insumos de la operacion de preventa y reparto,
marketing, con la aplicacion de iniciativas dirigidas y la estrategia granular
para el posicionamiento de mercado.

El cuarto pilar, que se refiere al mercadeo, se establece a partir de
la medicion de variables de operacion en el proceso de reparto; se busca
eficientar la operacion, aqui se utiliza la tecnologia loT, para poder generar
propuesta de valor. Con la implementacion de estos cuatro pilares, la
empresa refresquera logré acelerar su desempefio en 2017 con
capacidades distintivas, un incremento en la recuperacion de portafolio de
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deudores, ahorros de operacion de treinta y seis millones de ddlares y el
indice de calidad mas alto en la historia de la compafia (La Favorita, 2017).

El impacto de la introduccion de IA en los trabajadores y como
lo significan

La introduccion de una nueva tecnologia en el proceso de trabajo, puede
ser visto desde diferentes perspectivas, dependiendo de los impactos que
incidan sobre su vida cotidiana, por lo que se tomaran en cuenta los
testimonios de los trabajadores de iQbit y los trabajadores que formaron
parte del proceso de gestion en la empresa La Favorita.

Por parte de iQbit, participaron desarrolladores, implementadores
y direccion. Por parte de la refresquera, quienes trabajaban con la
herramienta de iniciativas dirigidas, quienes coordinan esta gestion y
quienes capacitan desde la gestion del cambio a los trabajadores.

La introduccion de IA en los procesos de trabajo es visto por los
desarrolladores como un proceso de mejora, que le da un beneficio tanto a
la empresa como al trabajador. La introduccion de la IA supone la intrusion
del generador en los espacios de trabajo del trabajador y ello rompe la
rutina. Al respecto Emmanuel nos menciona:

..si tiene impactos en las actividades de los trabajadores,
porque nosotros humanizamos el trabajo, es muy aburrido y
poco productivo estar haciendo la misma actividad siempre,
presionando un botdn, jalando una palanca, poniendo algo.
Cuando nuestros ingenieros estan en los espacios de trabajo,
observando las actividades, los trabajadores nos han dicho “los
jefes piensan que somos una maquina humana, piensan que
solo debo estar haciendo las mismas actividades siempre, pero
también me canso, me dan ganas de ir al bafio o me aburroy
luego me dicen que solo son esas actividades”, tomando en
cuenta eso, los trabajadores pierden identidad como humano,
su trabajo es tan alienante que hasta ellos mismos se catalogan
como maquinas humanas, entonces pues ese trabajo es
inhumano, nosotros humanizamos el trabajo.

Respecto de esto mismo comenta Mateo, un ingeniero
desarrollador de IA: “..los trabajadores empiezan a ver que estamos con
ellos, siempre ponen resistencia de cierto modo, porque piensan que
vamos a moverles su trabajo”. La invasion del espacio y la ruptura de la
rutina generan resistencias al cambio.
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Tabla 8.1. Trabajadores

Ramén 32 Ingeniero en sistemas Coordinador La Favorita
nacional iniciativas
dirigidas
Helena 39 Ingeniero en informatica Coordinador La Favorita
estatal iniciativas
dirigidas
Manuel 40 Licenciado en Coordinador de  La Favorita
Administracion desarrollo humano
Emmanuel 41 Maestro en desarrollo de = Director general | Perfektus
software One
Mateo 22 Estudiante Ingenieria en Capacitacion/ Perfektus
mecatrdnica soporte/desarrollo One
Siverio 33 Ingeniero en Desarrollador de | Perfektus
Programacion Software One
Issac 30 Maestro en Mecatrénica = Desarrollador de  Perfektus
Avanzada hardware One
Monserrat 24 Estudiante de Ingenieria Trainning Perfektus
en Mecatrénica One

Fuente: Elaboracion propia

Los desarrolladores también mencionan que, para no ser tan
disruptivos, intentan involucrar al trabajador. Dicen que el trabajador, al
darse cuenta de que sus conocimientos y opiniones son tomados en cuenta,
logra tomar agencia. Mateo nos menciona que “les explicamos lo que
estamos haciendo, hasta ellos nos dan ideas y nos piden cosas, de hecho,
mucho de la innovacion de mayor impacto se genera por ellos” Por otra
parte, Silverio nos menciona:

pues todo el tiempo ha existido eso de que las maquinas quitan
trabajo y asi, primero eran los mecatronicos y ahora nosotros,
pero no, no estamos haciendo eso, estamos dando
herramientas para que el trabajo sea mas eficiente y el
trabajador tenga oportunidad de retroalimentar también lo que
hace, que también mejore, yo creo que muchos de ellos estan
contentos, porque como dicen, ellos también son parte de lo
que hacemos y vamos mejorando por sus recomendaciones y
creo que eso les ayuda a sentirse escuchados, a que sean
participativos y no solo sean como una extension de la maquina.
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Aunado a esto nos comenta también que al tomar gran importancia
su participacion redunda en el empoderamiento del trabajador. Ello se ve
con expresiones como “chécate como mi idea si funcionaba wey y el
supervisor me tiraba de loco”, lo cual permite ver que desde su postura
tiene un impacto positivo la implementacion tecnoldgica en el trabajador.

Es importante mencionar que no solo es el proceso del desarrollo,
sino también los impactos en el trabajo y como se reconstruye la activad y
la organizacion, por lo que nos menciona Mateo que “cada empresa es
distinta, cada una esta en situaciones diferentes y luego los proyectos son
pretextos para las restructuras de las empresas, porque casi todos los
clientes no aprovechan todo el potencial de la tecnologia”. Por otra parte,
Silverio nos comenta que “las decisiones la toman los empresarios o bueno
luego ni ellos, los gerentes o los supervisores son los que toman
decisiones... Entonces no todo es igual en todas las empresas, cada una
responde a los lideres y ellos deciden si hacen modificaciones con los
trabajadores, como quien dice ya cada quien su ética”, Emmanuel por su
parte dice que:

Actualmente se escucha mucho que la |IA quitard& muchos
trabajos, pero creo que no es tan drastico como lo mencionan,
a veces si se reducen los trabajadores de operacion, aquellos
que hacen tareas muy repetitivas, pero un cliente me comenté
que después que se implementara tendria que despedir a
algunos de los empleados que estaban en esa area de
produccion, en total eran veinticuatro personas que estaban en
ese proceso, pero también nos dijo que habia personal muy
valioso, que eran confiables, leales, trabajadores vy
comprometidos, entonces los reacomodaria en la empresa y
los mas flojos o que fueron contratados por la necesidad de la
operacion y no presentan buenos resultados pues habria que
correrlos. La chica que se quedd como encargada de la
operacion, nos dijo que le habian aumentado el salario, porque
segun (gestos con las manos), ahora tendria mayor
responsabilidad. Entonces pues las personas que tengan
intencion de trabajar y que no solo trabajen y tengan malas
actitudes seran las que seguiran en los empleos.

Para contrastar lo mencionado con los desarrolladores, los
trabajadores de la empresa La Favorita, mencionan que ellos vivieron un
cambio paulatino y que tuvo un gran impacto en la forma de trabajar,
mencionando que es un proceso que demanda mucha inversion de
recursos, desde lo econdmico de la organizacion hasta la dedicacion de
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tiempo y trabajo por parte de ellos, mencionando que es un proceso
dialéctico en que intervienen muchas contingencias en el proceso.

En un primer momento, Helena (coordinadora de iniciativas
dirigidas), trabajadora de La Favorita nos comenta que

Los retos mas fuertes fueron al principio, porque después de
que se libero el proyecto, quedaron muchos errores por
corregir, eso genero desconfianza en la fuerza de venta, lo que
hizo que en conjunto con recursos humanos, se desplegara una
estrategia para calmar los reclamos y poder detectar los
errores a corregir, eso demandoé mucho trabajo, porque era una
constante de quejas de la cual solo éramos mediadores y todo
se escalaba al corpo [corporativo] para las modificaciones, eso
en conjunto de que los implementadores estaban poco tiempo
y a veces las personas se quedaban con dudas y eso hacia que
después sus jefes de venta o supervisores nos pidieran que lo
resolviéramos, cuando en su momento se pudo corregir.

Desde la perspectiva nacional Ramédn (coordinador nacional de
iniciativas dirigidas) menciona que son retos necesarios y nos dice que

Las innovaciones son muy buenas, y el objetivo también, se
busca que toda la empresa esté conectada en todos los
procesos, generando datos que ayuden a la mejora continua. De
hecho, se utiliza de la mejor tecnologia en el momento, como la
telemetria, la automatizacion de procesos a partir de la
inteligencia artificial, el internet de las cosas, SFA de la mejor
calidad, los mejores servicios de ciber seguridad y supongo que
muchas mas que uno no se entera, pero cada departamento
estd innovando, te lo puedo asegurar, ;como crees que es la
empresa numero uno en refrescos?, teniendo las mejores
herramientas.

En una segunda entrevista, ya como ex empleada de la empresa
refresquera, Helena comento que:

La gestion institucional, es por fases y toman en cuenta mucho
la comunicacion de los proyectos, los alcances, los impactos,
es como un marketing interno de los proyectos. La otra via de
gestion es por parte de los indicadores que emiten por parte de
staff para competir por regiones, que al mismo tiempo se
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compite por estado, asi es como los madrazos van en cascada
y el que recibe la madriza buena es la region, porque son los
que ejecutan todo, ellos dan el resultado, por eso la gestion de
la region tiene mucho que ver, hasta en que los preventas o
reparto adopten la herramienta rapido.

..aparte se les dedicd tanto tiempo y recursos a iniciativas que
desde los de desarrollo humano, como mkt e implementacion,
andaban en operacion, para que funcionara al cien y dejar todo
como deberia estar, obvio la madriza estaba muy dura, porque
eraviajar a todas las regiones, andar en diferentes rutas, desde
la salida a campo, hasta terminar el dia, para ver que todo
estuviera saliendo bien y que se sintieran en confianza con la
herramienta. Y todo para que después como lo dejamos bien
chingon, ahora ya se puede controlar desde mas lejos. Pinche
empresa, le dedicamos todo el tiempo y esfuerzo, para que
después nos mandara a la chingada o nos ofreciera
migajas..(silencio).. pero eso es en todas las empresas,
mientras sirvamos, nos prometen las perlas, ya no te necesitan
0 ya no “te quieres poner la camisa” y te mandan a la chingada.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente la implementacion
tecnoldgica cumple un proceso, el cual corre por diferentes vias, desde lo
institucional, hasta las gestiones individuales de los lideres o encargados
de operaciones. Pero hay que mencionar que utilizan estrategias por fases,
es decir, si hay una gestion del cambio.

Las entrevistas también nos permiten ver el impacto que tiene el
cambio dentro de las organizaciones en la parte subjetiva del trabajador.
Recuperando el dicho de Helena, el trabajador se compromete, da todo,
recibe “las madrizas” y luego puede ser despedida. La expresién “Pinche
empresa” puede mostrarnos la emocionalidad que esta ligada al trabajo
desarrollado y el despido siguiente. Ahi se condensan la impotencia, el
coraje, la frustracion y el desprecio por una organizacion que no valoro el
esfuerzo del trabajador y que terminé por mandarlos “a la chingada”.

Discusion de los resultados

Como podemos ver, el cambio organizacional, siguiendo a Pool y Van de
Ven (2004) nos muestra que, efectivamente, cuentan mas las habilidades
subjetivas que las técnicas después de los procesos de cambio. Siguiendo
a Skinner (1975) encontramos que muchos de estos procesos estan
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orientados, efectivamente, por lo que el trabajador visualiza como
conveniente para si. El cambio, segin lo expresaron tanto los
desarrolladores como los trabajadores, se vive en etapas que pueden ser
o muy rapidas o lentas, pero siempre se estd en continuo cambio
(Zimmerman, 2000; Van de Ven & Pool, (1995); Young (2009)). A su vez,
encontramos también que el cambio afecta de forma diferente a las
personas, los grupos o la organizacion (Romero, Matamoros y Campo,
2013), pero ademas también que los ritmos y las afectaciones pueden variar
no solo en las personas o los grupos, sino también en las areas o las
regiones en como estan articuladas las diversas partes de una misma
organizacion (Weick & Quin (1999). EL cambio, como lo han sefalado Olivo
& De la Garza (2006) esta influido tanto por factores externos como
internos. Para el caso estudiado, los factores externos tienen un mayor
peso pues de ellos depende su sobrevivencia en el mercado.

Con relacidn en la vida cotidiana encontramos que, segun lo sefiald
Serzo (1986), el cambio afecta de forma diferenciada a cada uno de los
trabajadores, ello en funcién del puesto que ocupan. Siguiendo a Heller
(1977) la vida cotidiana es el espacio de la reproduccion de los particulares.
Una parte importante de este proceso es el trabajo, el cual se puede ver
como un espacio de humanizacion o de alienacién. Para las empresas
desarrolladoras de tecnologias, la introduccion de la IA es parte del
proceso de humanizacion, mientras que para los trabajadores puede ser el
rompimiento de la rutina y ello lo viven como una amenaza en tanto que
desestructura su cotidianidad. Esto, siguiendo a Uribe (2018) nos muestra
como estudiar la vida cotidiana nos permite acercarnos a otros ambitos del
trabajo.

Finalmente, siguiendo a Borge, Tamayo y Alves (2005) encontramos
que, efectivamente, el significado del trabajo es multidimensional y, como
lo sefalan Ruiz & Claes (2000), esta mediado por una serie de variables
que inciden en el mismo, tales como la posicion jerarquica que tienen
dentro de una organizacion, la valoracion que hacen de la familia, la
recompensa, el reconocimiento o la salud.

Reflexiones finales

De acuerdo con lo expuesto podemos entender que las organizaciones
estan insertas en un ambiente con dinamicas cambiantes, de las cueles se
ejercen presiones multidimensionales que incitan al cambio, por lo que la
organizacion debe mantenerse en un estado dinamico, que le permita
adaptarse a las necesidades del entorno, no obstante dentro de la
organizacion y la direccion de la misma juega un papel importante, para la
gestion de los requerimientos del ambiente, debido a que este debe tomar
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en cuenta multiples dimensiones, tanto como tecnoldgicas, econdmicas,
subjetivas y temporales, lo que refleja una dialéctica constante entre el
entorno y el interior de la organizacion.

Este proceso de cambio incide directamente en los sujetos que
participan en la dindmica de la organizacion, por lo cual es importante
tomar en cuenta que el dinamismo del cambio genera impactos en la vida
cotidiana de los sujetos, teniendo necesidad de analizar, desde los
trabajadores, como ante esta necesidad de cambio y aumento de
cualificacion, dan significado a su actividad y generan estrategias para
continuar dentro de la organizacion. EL cambio, ya lo hemos sefialado, no
se da solo en lo abstracto (la planeacion), sino que se objetiva en los
procesos implementados en el mundo del trabajo, en el funcionamiento
diario de las organizaciones y de la vida de los trabajadores. A este dia a
dia lo denominamos vida cotidiana.

Tomando en cuenta las dos perspectivas de las empresas podemos
observar que existe una similitud, en funcién de la dindmica de interaccion
con el exterior y el interior de la organizacion, para poder afrontar los retos
que supone el mercado y poder alcanzar los objetivos planeados desde la
organizacion. No obstante, hay que mencionar que esta implementacion es
gradual y se lleva a cabo por fases, mismas que forman parte del proceso
de gestion del cambio. La tecnologia se va implementando poco a poco, se
detectan errores y se corrigen, todo de acuerdo a las necesidades de la
propia empresa.

Respecto de como ve la organizacion desarrolladora de IA el cambio
podemos decir que lo piensa en términos positivos. Destaca asi la mejora
en la calidad, la reduccion de tiempos, la disminucion de errores, la
eficiencia en los procesos y la humanizacion del trabajo y el
empoderamiento del trabajador, el cual, dicen, es capaz de reconocer que
sus ideas son tomadas en cuenta y funcionan.

Por otro lado, los trabajadores lo viven de diversas maneras y ello
depende del nivel en el que estan dentro de la organizacion y el impacto
que tenga la IA en su proceso de trabajo o en el puesto. En un primer
momento lo viven como una intromision y se desestabilizan porque les
rompe su rutina. Luego, lo ven como una oportunidad de mejora, tanto del
trabajo como de su posicion, pero si son afectados de manera negativa, lo
ven con frustracion o incluso se sienten traicionados pues sienten que lo
dieron todo vy, al final, fueron despedidos. Asi pues, la significacion del
trabajo es multidimensional y cambiante en el tiempo.

Hacer este tipo de trabajos es revelador de como dos
organizaciones viven el cambio organizacional, como los trabajadores lo
significan y como la realidad laboral es fluctuante, dialéctica y
multidimensional, de forma que es necesario proseguir con estas
indagaciones para acercarnos al conocimiento del mundo del trabajo pues
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nos permiten ver elementos como el papel de la direccion en la toma de
decisiones después de la implementacion de la IA, o destacar que, mas que
las habilidades técnicas, lo que permite a un trabajador conservar un
empleo es la actitud que presente frente al cambio. En este sentido, la parte
subjetiva del trabajador tiene mas peso que la parte técnica.
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CAPITULO 9

Profesoras de edvcacion preescolar. Precarizacion del trabajo en escuelas
privadas

Laura Sanchez Velasco?!
Marco Antonio Carrillo Pacheco?
Gabriela Calderén Guerrero®

Introduccion

La investigacion realizada permitio poner sobre la mesa de la discusion la
situacion y condicion de la docente de educacion preescolar que labora en
instituciones privadas del municipio de Querétaro. Desde una perspectiva
de género, es evidente la urgencia de impulsar diversas medidas para
recambiar la problematica que se vive, en particular, destacan dos de ellas.
En primer término, es esencial contribuir a seguir visibilizando, a poner en
evidencia la desventajosa situacion de la mujer cuando se incorpora al
mercado laboral, la cual se profundiza cuando esa mujer ha tenido que
pasar por estudios universitarios, obtener un titulo y mantener lo que se
denomina una doble jornada, sin que ello se traduzca en un salario digno,
ni en condiciones de trabajo estables y, mucho menos, en un
reconocimiento social y familiar. En segundo término, es muy importante
generar una serie de estrategias, desde las politicas publicas, pero también
desde la misma perspectiva de las mujeres, una serie de acciones
encaminadas a cerrar las brechas que existen por el hecho de ser mujeres.

La docencia en educacion basica se imagina como un trabajo propio
de las mujeres, en el entendido de que, histéricamente, se le ha impuesto
el papel de cuidadoras, auxiliares y criadoras de los hijos en la esfera
personal, funciones que socialmente, en la medida en que se fueron
incorporando al mercado laboral, se traslaparon a la esfera laboral.

! Egresada de la Maestria en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de
Psicologia, Universidad Autonoma de Querétaro. Docente, Universidad de Londres-
Querétaro.

2 Doctor en Psicologia y Educacién, Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de
Querétaro. Investigador del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro.
SNI-1.

3 Doctora en Lingliistica, Facultad de Lenguas y Letras, Universidad Auténoma de
Querétaro. Profesora de tiempo completo, Facultad de Psicologia, Universidad
Auténoma de Querétaro. SNI-1.

197



Como afirman Pagés & Piras (2010), esta incorporacion tiene
aspectos positivos y negativos; entre los positivos destaca el hecho de que
las mujeres se incorporan a la esfera laboral con niveles mas elevados de
escolaridad, incrementan su aporte econdomico al hogar y se han
modificado algunas etiquetas sociales de los que debe entenderse como
“trabajo femenino’; entre los aspectos negativos sobresale su mayor
vulnerabilidad frente al desempleo, obtienen salarios mas bajos que los
hombres, se insertan mas en trabajos informales y la mujer trabajadora
carga con la mayor responsabilidad en la crianza de los nifos, en el cuidado
y trabajo del hogar y, en consecuencia, el desgaste fisico y emocional es
mayor.

En nuestro pais aun podemos identificar a la familia tradicional,
donde el hombre juega el papel de “proveedor” y la mujer sigue siendo el
“ama de casa”. Mercedes Pedrero (2005) en su investigacion sobre la
inequidad de género, habla del uso del tiempo en cuanto al trabajo
remunerado y no remunerado tanto en hombres como en mujeres, y
considera importante asumir estos asuntos como competencia de las
politicas macroecondmicas. Esta autora afirma que muchos de los cambios
en el mercado se gestan por lo que sucede en el ambito doméstico. En este
estudio se estima que el tiempo utilizado para lograr la actividad doméstica
entre hombres y mujeres dan como resultado diferencias importantes. Por
lo tanto, “al considerar la carga global de trabajo, es decir, al sumar el
tiempo dedicado al trabajo doméstico con el tiempo dedicado al trabajo
extradoméstico, se observa una carga notoriamente desfavorable para las
mujeres”. (Pedrero, 2005: p. 2).

El trabajo de las mujeres en la educacién

El efecto social que ha tenido la cultura del predominio masculino, deja
secuelas en la subjetividad, en las formas de pensar y en las acciones que
emprenden hombres y mujeres de todos los sectores sociales. Algo que
llama la atencidon y que repercute en los ambitos laborales es que, para
amplios sectores de la poblacion femenina en México, ese lugar
subordinado no es puesto en cuestion, lo consideran algo “normal’,
“natural” e “inevitable”; el largo tiempo en las relaciones familiares y la
educacion recibida han provocado el fendmeno de la invisibilizacion de la
discriminacion que padece la mujer en México.

La mujer sigue atada a los criterios historicos del aprendizaje
obtenido en la casa y en la escuela y, en este sentido:

El ideal femenino vigente en nuestra sociedad occidental fue,
hasta hace unos cuantos afios, el de la Virgen Maria. A imitacion
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de ella, las mujeres debian ser castas, puras y honestas”,
aunque ello signifique aceptar un tipo de vida lleno de
limitaciones, privaciones y una aceptacion pasiva de malos
tratos y discriminacion (Solis, 2018: p. 18).

Al paso del tiempo, la mujer ha sido encasillada bajo la concepcion
de la castidad, el respeto y la obediencia, donde el rol de madre se
constituye en el maximo ideal al que pueda aspirar. En este sentido, el
jardin de nifios se configura como el lugar por excelencia para las
actividades laborales femeninas, nifios en la escuela, nifos en la casa, por
tanto, misma actividad y compromiso, escuela y hogar son espacios en los
que nifios necesitan cuidados y atenciones de las mujeres que tiene los
atributos morales y de conducta para cuidarlos y ensefiarles normas,
valores y los conocimientos basicos de lectura, escritura y aritmética. Se
termina por aceptar que las mujeres nacen con tales caracteristicas,
cualidades y atributos asignados a lo femenino, estableciéndose como un
deber ser, en lugar de entender que fueron aprendidas como producto de
una asignacion sociocultural, “el género es una division de los sexos
socialmente impuesta. Es un producto de las relaciones sociales de
sexualidad”. (Rubin, 1996: p. 16), donde juegan un papel muy importante la
familia, la escuela y los medios de comunicacion, ya que son instancias
importantes del proceso de socializacion y constituyen los sitios de accion
de la vida cotidiana.

En este sentido, a las mujeres se les atribuye el perfil ptimo para
la tarea de educar, se ha considerado que la mujer es el mejor de los
maestros, porque es mas perseverante en su dedicacion a la ensefianza,
porque se halla dotada de cualidades delicadas y comunicativas, que logra
apoderarse facilmente de la atencidn de los nifios.

Existen trabajos con la etiqueta de “femeninos” porque estan
asociados a las actividades que realizan las mujeres en la esfera
doméstica: el trabajo secretarial en las oficinas, el servicio doméstico en
los hogares, y en esa etiqueta se incluye a la educacion como actividad
laboral. Maria Pozzlo (2012: p. 111) hace una observacion en este sentido, “Si
las diferencias bioldgicas no explican las diferentes valoraciones, tareas,
roles y cualidades atribuidas a los sexos..deben ser entendidas como
construcciones culturales, sociales y simbdlicas”.

Analizando la situacion de la mujer en su condicion de educadora,
se observa que no solo cumple su jornada laboral, en multiples ocasiones
esa jornada se extiende sin que se sea plenamente consciente de esa
extensidn, ni sus motivos, ni sus beneficios, se asume como algo que debe
hacerse, invadiendo el espacio destinado a la convivencia familiar o labores
domeésticas; sin embargo, se ha difundido la idea de un horario flexible que
le permite a la mujer atender también las actividades de la casa.
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“Lo que no es nombrado, no es valorado y menos remunerado”
(Martinez, Belmont & Jiménez, 2018: p. 163) y esa es la clave del
razonamiento de la critica a la forma en que la sociedad actual impone sus
condiciones al trabajo femenino; es un tipo de trabajo que al no recibir
reconocimiento alguno, no se traduce en beneficio para quien lo ejerce, en
este caso la mujer; lo cierto es que en sociedades tan competitivas como
la capitalista, el trabajo de las docentes de educacion preescolar privada y
sus beneficios tienen destinatario: los empresarios dedicados a este
negocio.

La relevancia de enfocar el estudio a profesoras de preescolar,
atiende a dos criterios principales. El primero es que existe una
predisposicion cultural, sesgada y discriminatoria, que se ha impuesto al
rol femenino como cuidadora de nifios y el nivel preescolar se considera
como si fuera una extension natural del hogar y el espacio donde mas que
educar y formar personas, es un lugar de cuidado mientras los padres
trabajan.

El segundo criterio es de orden cuantitativo, que, por su tamano, se
convierte en un factor cualitativo, y es el numero de profesoras de
preescolar, practicamente ocho de cada 10 profesores de este nivel
educativo, son mujeres.

El sistema educativo en el estado de Querétaro: la escuela y sus actores

En México el rezago educativo es enorme. Baste sefialar que, de acuerdo
con la opinidon de especialistas internacionales, México tiene un rezago en
materia educativa de al menos 25 afnos respecto a las naciones agrupadas
en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

No podemos obviar el hecho de que la educacion es principio de
equidad para que mujeres y hombres participen activamente en el
desarrollo social, sin distingos ni discriminaciones, es un factor de primer
orden en la promocion de formas de convivencia basadas en el humanismo
y la responsabilidad social; es la via hacia el desarrollo sustentable de la
sociedad y principal impulsora de la cultura de la legalidad.

El gobierno del estado ha manifestado la intencion de intensificar el
trabajo realizado para lograr la meta del 90% de personas en el sistema
educativo estatal, en un plazo de seis afios; también manifiesta mejorar la
relacion alumno/escuela, ya que en primaria y secundaria estamos por
debajo de la media nacional, ello implica la planeacion de mayores centros
educativos en dichos niveles. Por otra parte, en los rubros de cobertura,
absorcion, eficiencia terminal y abandono, nos encontramos bien
posicionados, por encima o por debajo de la media nacional, segun
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corresponda al indicador. Sin embargo, estamos lejos de los primeros
lugares, generalmente nos ubicamos entre los lugares 10 y 15 del ranking.

Se observa la situacion de desventaja y se muestra la necesidad de
intensificar las acciones académicas y de politica social para colocarnos
entre los tres primeros lugares de cada uno de los indicadores, que
deberian ser los lugares necesarios para una entidad que se caracteriza
por su crecimiento econdmico y demanda de fuerza de trabajo bien
calificada y especializada en areas de alta tecnologia, como lo son la
industria automotriz, del software y la aeroespacial.

Nos interesa especificamente analizar la educacion preescolar. Ahi
observamos que su crecimiento ha sido muy lento, no es una prioridad de
las politicas publicas y los gobiernos estatales en turno se han
desentendido de este sector, dejando el espacio para que sea el sector
privado quien lo atienda. La educacion preescolar experimentd un
crecimiento del 6% en su matricula entre los ciclos escolares 2011-2012 a
2016-2017; en docentes el crecimiento apenas fue del 2.4%, es un indicador
de la precarizacion del trabajo docente pues estd implicando que los
docentes deben atender a un nimero mayor de alumnos. En el caso del
numero de escuelas, se expresa un decrecimiento del 2.6%, es decir, en el
periodo revisado, el nimero de escuelas se redujo, la causa principal es el
cierre de colegios particulares por problemas econdmicos y baja
inscripcion de alumnos.

Se destaca el nivel de cobertura que se tiene en educacion
preescolar; sin embargo, como lo hemos senalado, obedece a la creciente
participacion de la inversion privada debido al abandono del gobierno
estatal. Es evidente que la cobertura no es sinénimo de calidad, pues de las
mas de 200 escuelas privadas de educacion preescolar en el municipio, la
gran mayoria de ellas estan en situaciones muy dificiles para el
sostenimiento econdomico y, para el caso que se esta estudiando, los
salarios que se pagan en este sector y las condiciones laborales colocan a
las docentes en la categoria del trabajo precario.

La situacion de la educacion actualmente, en distintas dimensiones,
es decadente. Habra que pensar en este problema como estructural, ya que
como lo sefiala Manuel Gil Anton (2018), en su analisis de los ejes centrales
de la Reforma Educativa del sexenio de Pefia Nieto (ya derogada), existe
una inconsistencia en las concepciones base y los supuestos en que
descansa carecen de validez y coherencia ya que se combinan factores
académicos con relaciones laborales y la desigualdad social, el resultado
es que se establece una relacion muy estrecha entre desigualdad educativa
y desigualdad social, ambas se condicionan y dependiendo de factores
geograficos, se determinan una a otra. Para quienes concibieron la reforma
educativa, el problema era muy claro, los resultados educativos eran
causados por el magisterio, haciéndolo de esta manera un problema
simple, de ahi el énfasis en hacer de la reforma educativa mas una reforma
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laboral, estableciendo criterios de evaluacion de los profesores para
ingreso y promocion, el problema de esa reforma es que a la Ley no se le
establecieron con claridad las reglamentaciones secundarias, provocando
que la instrumentacion quedara sujeta a las relaciones de poder
establecidas en los centros de trabajo.

Un ejemplo de ello fue que se responsabilizé a los docentes de falta
de preparacion, de falta de interés o simplemente de incapacidad para
estar frente a grupo atendiendo a los nifios; los profesores se convirtieron
en los culpables del bajo nivel educativo; se les culp6 categdéricamente del
bajo rendimiento educativo, sometiéndolos a evaluaciones donde
dependiendo del resultado, corrian el riesgo de perder su trabajo, cuestion
que llego a ocurrir, generando fuertes tensiones sociales. El error de fondo
en la aplicacion de este tipo de evaluaciones fue que:

La evaluaciéon como requisito para permanecer en el trabajo,
desligada de la actividad compleja en el aula y las escuelas,
genera que se asista a ella -sometimiento-, sin que influya en
cambios en la vida diaria y ejercicio del oficio. Mas aun: al
emplearse como instrumento laboral, se corre el riesgo de
invertir la logica: en lugar de evaluar lo que se aprende y
realiza, se va a aprender a realizar lo que se evalua, pues
“pasar” las pruebas permite seguir en el empleo. (Gil, 2018: p.
312).

De las dificultades mas inmediatas para avanzar en la promocion
del aprendizaje en los estudiantes es el contraste que existe entre el bajo
estatus y bajos salarios que tiene la profesion docente, con la alta exigencia
y presiones sobre su labor profesional. “Es evidente que hay adversidades
que el maestro puede afrontar y hay otras que lo rebasan por completo.
Por eso creo que el modelo educativo quiere un “maestro Superman”: un
profesional todopoderoso que venza los obstaculos del aprendizaje” (Diaz,
2017: p. 195).

Una de las situaciones que se encontraron en la investigacion es
que se puede observar que los bajos salarios de la educacion publica, se
convierten en altos salarios cuando se contrastan con los que perciben las
docentes de escuelas privadas.

La educacion, en general, en las escuelas basicas mexicanas no se
cumple en los distintos niveles educativos, lo que hace necesario revisar
la calidad de la educacion primaria y secundaria, pero también considerar
que la educacion es un proceso que se inicia en la escuela preescolar.
(Guevara & Rugerio, 2017). Por ello es relevante estudiar la labor de las
docentes de nivel preescolar, pues se puede comprender y explicar las
razones de la escasa o mucha motivacion para trabajar con nifios en esas
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edades y, en consecuencia, establecer estrategias académicas y de
condiciones de trabajo que potencian la actividad docente.

La conceptualizacion educacion-trabajo desde la perspectiva de género

En los afios 90 toman fuerza los estudios de las relaciones entre educacion
y trabajo, convirtiéndose en una rama muy importante para los estudios
laborales (Miranda, 2017; Hualde, 2000). De acuerdo con Gallart (2006) el
origen de las relaciones estudio-trabajo datan de la época de la primera
revolucion industrial en el siglo XVIII; los puntos de contacto son la
sociologia de la educacion y la sociologia del trabajo. Aspectos como la
educacion de los trabajadores para prepararlos técnicamente para el
trabajo industrial, es decir, la transicion del artesano al obrero, dieron paso
a las investigaciones sobre el papel de la educacion en el desarrollo
economico, integrando tematicas como el logro educativo y el trabajo
profesional.

En particular las relaciones entre educacion-capacitacion-empleo,
abrieron la puerta para establecer una especie de circulo virtuoso entre
educacion, trabajo, desarrollo econémico e igualdad social. Desde luego,
esta vision ideal no siempre se ha correspondido cuando se llevan a cabo
investigaciones empiricas para tratar de comprobar este tipo de teorias.

Desde la perspectiva que hemos asumido para la realizacion de esta
investigacion, el vinculo educacion-trabajo se entiende en su mas amplio
sentido creativo. Es multidimensional porque incorpora ambitos objetivos
traducidos en acciones sociales de los actores, procesos subjetivos
individuales y relaciones intersubjetivas que le dan un sentido y significado
colectivo a las acciones de los actores, se analizan desde la logica de la
vida cotidiana, el trabajo o las relaciones familiares. También es
multidireccional, porque ambos conceptos son polos que se atraen y
repelen bajo un vinculo de interdependencia (De Ibarrola, 2004).

La educacion es, incuestionablemente, un factor de acceso al
trabajo e impulso de la creatividad del ser humano, mientras que el trabajo
es el espacio en el que los especialistas en educacion despliegan sus
conocimientos y actividades profesionales, y se constituye en parte
esencial de la vida cotidiana de los actores educativos. El educador,
mediante su trabajo, forma a las nuevas generaciones de actores laborales
quienes, a su vez, pondran en practica sus conocimientos y abriran nuevos
caminos a la actividad laboral.

Educacion y trabajo conforman una parte esencial de la vida
cotidiana del ser humano y son tan necesarios como el comer o respirar.
La economia, la politica, el desarrollo tecnologico y el despliegue de la
cultura, no pueden entenderse sin el binomio educacion y trabajo.
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Como parte de la complejidad de los estudios de la relacion entre
educacion y trabajo, se puede decir que su vinculo es contradictorio y
paraddjico. En la sociedad contemporanea se vive la contradiccion, ya que
es innegable, en el plano de la teoria, el papel esencial de la educacion en
el desarrollo de la humanidad; sin embargo, en la época actual se
experimenta una situacion donde el incremento en los niveles de
escolaridad ha estado aparejado con incrementos en la desigualdad social,
por la falta de trabajos dignos; se puede afirmar, tal y como lo seiala De
Ibarrola (2004), que en la actualidad no existe correlacion entre educacion
y trabajo, pues, idealmente sabemos que a mayores niveles de escolaridad,
mejores empleos y mejores condiciones laborales; lo paraddjico es que
esto no se cumple, pues si nos preguntamos ;jde qué depende el acceso al
trabajo?, la respuesta de sentido comun nos dice que de la escolaridad que
tengamos, pero, en los hechos ocurre que la sociedad lleva una direccion
totalmente diferente, pues se vive el fendmeno de mayores desigualdades
en la escolaridad y una tendencia hacia la precariedad laboral, tanto en la
educacion, como en el empleo en general, al grado que hay estudios que
demuestran que a mayor escolaridad, mas desempleo o menores ingresos.

Por otra parte, recuperando algunas ideas de Hualde (2000) sobre
la profesion, identificamos que los profesionistas adquieren un saber
practico, es, por decirlo de este modo, una ciencia aplicada articulada al
saber tedrico, contienen competencias especificas. Por un lado, es una
especializacion técnica; por otro lado, el profesionista adquiere un poder
que es otorgado por la sociedad debido a la imagen de ser creador y
portador del conocimiento.

Las inconsistencias del mercado laboral en México ponen en
cuestion la preparacion escolar, pues para muchos, estudiar ya no
garantiza un buen trabajo (Riquer & Tepichin, 2001; Cantd & Martinez, 2006).
Situacion que se agudiza entre las mujeres, sobre todo en estos tiempos
en los que la incorporacion de las mujeres, tanto en el mercado de trabajo
como en el sistema educativo, muestra una tendencia creciente, con el
agravante de que esa incorporacion no se da en condiciones de igualdad.
Siguiendo a Riquer y Tepichin (2001: p. 495), afirmamos que, visto desde una
perspectiva de género, las relaciones educacion-trabajo se caracterizan
por:

1. Un mayor alcance educativo no ha garantizado, necesariamente,
mas oportunidades de acceso a puestos de mando y de decision.

2. Contar con el mismo nivel educativo que los varones no significa
tener el mismo acceso a los mismos puestos ni el mismo ingreso.

3. Ladivision sexual del trabajo ha resistido el incremento en afios de
escolaridad de la poblacion femenina y su participacion en los
mercados de trabajo.

4. Por tanto, la doble jornada, laboral y doméstica, incluso para
mujeres con alta escolaridad, sigue siendo la norma y no la
excepcion.
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5. La vida cotidiana de la mujer se ve afectada negativamente por la
carga valorativa que conlleva alternar su profesion con sus
actividades como ama de casa

El escenario anterior prefigura un proceso de agotamiento de la
calidad en los procesos educativos y una clara situacion de precarizacion
del trabajo docente (Fernandez, 2018), especialmente acentuado entre las
maestras de educacion preescolar de escuelas privadas. Esta situacion se
manifiesta en las dificiles condiciones de trabajo (grupos con muchos
ninos, horarios de trabajo extendidos, autoritarismo de sus directivos,
problemas con los padres de familia), los bajos salarios, la doble jornada a
la que estan sujetas y la falta de reconocimiento a su labor.

Cuando se habla de feminizacion de las ramas o sectores de la
actividad econémica se alude a la sobrerrepresentacion de las mujeres en
tales actividades respecto de su participacion en el total de la fuerza de
trabajo. La estigmatizacion de una ocupacion o sector como perteneciente
al sexo femenino refuerza su desvalorizacion por el condicionamiento de
género inherente al mercado de trabajo (Ariza, 2006: p. 396), este es el caso
de las trabajadoras de la educacion en escuelas de nivel preescolar.

Ademas, debemos considerar la carga emocional que supone
trabajar y ser responsables de menores de edad. Quienes se formaron
profesionalmente para ejercer laboralmente como docentes de preescolar,
saben del compromiso formativo de esos primeros anos de vida y
comprenden a la perfeccion la imagen que proyectan entre los nifios y las
ninas y el compromiso institucional que todo ello significa.

Se trata de una respuesta adaptativa a su realidad: por una parte,
deben estar presentes en el hogar, deber que las ubica fuera de su centro
de trabajo y, por otra, sienten el compromiso y la obligacion de cumplir
cabalmente con las demandas de la docencia, deber que si pueden llevar a
cabo en casa, pues asi lo permite la tarea y la distribucion horaria del
profesorado (Garcia & De Oliveira, 2007).

La doble jornada femenina y la perspectiva de género

Alincorporarse a la esfera laboral, el estereotipo de la mujer, basada en la
dedicacion, constancia y fortaleza como cuidadora de la familia, paciente,
amorosa y maternal, contribuye a perfilarla profesionalmente dentro del
campo de la educacion, ya que se le considera un area en el que las
cualidades del ama de casa tienden a correlacionarse positivamente con la
funcion educativa en el nivel preescolar (Cuéllar & Farkas, 2018). En las
formas de pensar de los empleadores prevalece la idea de que la docencia
en educacion basica, y mas aun en preescolar, es muy apropiada para las
mujeres, en primer lugar, porque se dice que es un trabajo de “medio
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tiempo” y asi poder ocuparse de la familia y a la vez obtener una
remuneracion por esta labor relativamente facil para ellas; en segundo
lugar, porque al trabajar con nifios y nifias se establece la comparacion con
algo similar a las funciones del ama de casa.

Debemos poner atencion en que las mujeres que realizan un trabajo
como docentes de preescolar, por lo comuln también estan involucradas en
la esfera del trabajo doméstico, el cual no es estrictamente un proceso de
reproduccion social solamente en virtud de que es una actividad no
remunerada, también es un trabajo de reproduccion en la familia, que se
caracteriza por su gratuidad.

Los trabajos no salariados para la venta finalmente han llegado
a ser reconocidos como trabajo, las teorias feministas
reivindican el reconocimiento del trabajo doméstico no
mercantil como trabajo, relacionado, por ejemplo, con el
concepto de doble jornada (De la Garza, 2002: p. 15).

De acuerdo con Luis Fernandez (1993), la doble jornada es una
manifestacion social de la problematica econdmica que se vive y que obliga
a la mujer a buscar un trabajo remunerado, sin renunciar a las tareas de
la casa, para contribuir al bienestar familiar. Son nuevas condiciones que
repercuten directamente en los cambios en las relaciones familiares,
modificaciones de horario de alimentos, tiempos de esparcimiento,
espacios para la convivencia familiar, todo ello viene acompanado de un
incremento en las tensiones emocionales entre los integrantes de la
familia. Esto constituye uno de los puntos fundamentales en la sociedad
contemporanea, y se hace cada vez mas necesaria la participacion del
hombre en el trabajo doméstico. La contribucion econdmica de las mujeres
en el hogar, hace que la figura masculina deje de ser la proveedora
exclusiva.

En el estudio realizado, la doble jornada es muy evidente, se
expresa en los horarios de trabajo que se dedican a la escuela y a la casa,
en la atencion de las y los hijos, en el restringido tiempo libre del que
dispone la mujer, en sus emociones y en sus expectativas de futuro.

De esta manera, los roles atribuidos a los hombres y a las mujeres
son notoriamente diferentes; mientras que, para el hombre, la actividad
doméstica es opcional, para la mujer es obligatoria; en cambio el trabajo
remunerado extradoméstico es una condicion obligatoria para ambos; es
decir, la doble jornada es obligacion para la mujer.

De este cruce de exigencias cotidianas entre la vida laboral y
familiar surge la doble jornada femenina, doble jornada que caracteriza el
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trabajo de las profesoras de educacion basica en instituciones privadas del
municipio de Querétaro.

El género, se concibe como una construccion social, es decir, como
una concepcion que ha sido creada y desarrollada por la sociedad en
funcion de las multiples interrelaciones, tanto subjetivas como objetivas;
no es una definicion bioldgica sin posibilidades de ser modificada, tampoco
es una designacion divina con destinos perfectamente trazados para el
hombre y la mujer. El lugar de la mujer como esposa, madre y ama de casa
incide directamente en el campo laboral; en el cual las tareas de asistencia
se consideran inferiores, que deben ser realizadas por ellas y
tradicionalmente han sido asumidas por las mujeres mismas.

La diferencia bioldgica entre los sexos, es decir, entre los
cuerpos masculino y femenino, y, muy especialmente, la
diferencia anatomica entre los organos sexuales puede
aparecer de ese modo como la justificacion natural de la
diferencia socialmente establecida entre los sexos, y en
especial de la division sexual del trabajo. (Bourdieu, 1998: p. 24).

Para el caso de México, la arraigada cultura de considerar al
hombre como un ser superior a la mujer, ha provocado situaciones
discriminatorias que alcanzan niveles humillantes, y la asignacion de los
roles que les corresponde jugar no pasan de la condicidn bioldgica de la
reproduccion y la atencion sumisa hacia el hombre. Estas concepciones, si
bien, en este siglo XX|I se han ido atenuando, no desaparecen y se
reproducen veladamente al interior de las familias, en el trabajo y en el
conjunto de relaciones sociales de la vida cotidiana. Sigue siendo una
realidad que el hombre impida trabajar a la mujer, pues aceptar el apoyo
economico equivale a reconocer que no es capaz de mantener a la familia.

Proceder metodoldgico

La investigacion es un acto creativo. Como lo sefiala Giddens (citado por
De la Garza, 1997): “las ciencias sociales plantean un problema peculiar en
la medida en que tienen como objeto de investigacion algo que ellas
presuponen en si mismas, a saber: la actividad social humana y la
intersubjetividad”. El concepto moderno de metodologia de las ciencias
sociales nace vinculado al de ciencia natural, en sus aspectos de la
validacion por medio de la experiencia y separando al objeto y su
conocimiento del sujeto; en su evolucion, en el renacimiento la experiencia
se torna en el Unico criterio de verdad y el método basado en la
observacion, las matematicas, la experimentacion y la busqueda de leyes
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universales. Igualmente, desde los tiempos de los grandes fildsofos
griegos se presenta la discusion de las perspectivas cuantitativistas y
cualitativistas.

La investigacion esta orientada por el disefio de una estrategia
cualitativa, donde cada una de las tareas que se asumen no son lineales ni
jerarquizadas, existe la corresponsabilidad, el desarrollo de la
investigacion acepta la posibilidad del error, puede transformarse,
revisarse y cuestionarse; el disefio de investigacion es abierto y reconoce
la perspectiva del actor, quien mediante su propia narrativa construye
nuevos espacios de conocimiento y experiencia. La investigadora también
es parte de la investigacion y es quien integra lo que se dice y quién lo dice.

Se definio el trabajo metodoldgico de orden cualitativo,
esencialmente porque pone el énfasis en la participacion del actor,
reconoce la importancia del lenguaje como forma de expresar el proceso
subjetivo y porque permite una mayor profundizacion del estudio en
términos tanto de las causas como de las posibles transformaciones que
el actor pueda generar en su entorno inmediato.

Para Berger & Luckmann (2003: p. 33) Es justamente “el caracter
dual de la sociedad en términos de facticidad objetiva y significado
subjetivo lo que constituye su realidad sui generis”. La pregunta
metodologica central es ;como es posible que la actividad humana
produzca un mundo de cosas? Podemos ver como las mujeres, en su
constante actividad, en sus vivencias cotidianas, en la acumulacion de
experiencias, van creando redes intangibles de conocimiento, que muchas
veces lo hacen solo de manera intuitiva, pero que mediante el analisis
critico de las narrativas se concreta la produccion de sucesos nuevos, de
acciones y estrategias adecuadas a su propia personalidad. Este tipo de
estudio, bajo este enfoque, nos permitié tener una mayor comprension y
claridad sobre la condicion particular del quehacer de las maestras dentro
del centro de trabajo y en sus hogares.

Procesamiento de la informacion y resultados

Considerando que el objeto de estudio son las mujeres docentes en
educacion preescolar de instituciones privadas en la ciudad de Querétaro,
en su quehacer cotidiano tanto dentro de la escuela como en sus hogares,
el universo de estudio se integra con mujeres docentes en edad
reproductiva, de las escuelas privadas de educacion preescolar del
municipio de Querétaro.

Debido al propio desarrollo de la investigacion incorporamos la
perspectiva de las docentes de preescolar de instituciones publicas, algo
que, sin estar dentro de los objetivos, abrid nuevos campos de
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interpretacion del fenomeno estudiado. Esta adicion fue posible ya que este
tipo de diseios cualitativos permiten cambios en virtud de los hallazgos
que la realidad, y no la teoria, nos van indicando.

Dada la magnitud del problema que se estudia, se disefid una
entrevista a profundidad con dos grandes dimensiones analiticas: objetiva
y subjetiva. Las preguntas se estructuraron a partir de estas dimensiones
y considerando los contextos: personal, familiar, escolar, laboral e
institucional.

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas y sdlo se
seleccionaron los enunciados que nos ayudan a dar cuenta de su labor y
su vida cotidiana. Con la finalidad de conservar y respetar el anonimato de
las docentes entrevistadas, se hizo una clasificacion para identificar las
narrativas de las docentes. Para el caso de las maestras de escuelas
privadas, las siglas a utilizar son: MEP1 a MEP13. Para el caso de las
docentes de escuelas federales, se utiliza MEF14 a MEF20.

La elaboracion del andlisis de las entrevistas realizadas se logré
con la utilizacién del programa estadistico Atlas Ti. Este es un programa
computacional que nos asiste para realizar andlisis cualitativos y facilita la
organizacion de la informacion.

Posteriormente, se fueron categorizando las respuestas de las
maestras, marcando los segmentos de texto significativos, dichos
segmentos se codifican con “palabras clave” o cédigos para identificarlos.
De esta manera se categorizaron 24 cddigos en la unidad hermenéutica.
Los codigos resultantes se constituyeron en cuatro familias, las cuales
fueron: Cuidados, Doble jornada de trabajo, Trabajo femenino y Trabajo
precario. Posteriormente se construyeron redes que representan los
vinculos y relaciones entre los diferentes cddigos. Una vez que se
obtuvieron las Redes, se fueron seleccionando las que tenian mayor
recurrencia y densidad. Esto es, que se repiten mas en las entrevistas y
que tienen mayor relacion con otros cddigos.

Derivado de esto, se obtuvieron seis redes significativas, las cuales
son:

1) Condiciones laborales precarias.
2) Precarizacion emocional.

3) Extension del trabajo en casa.

4) Trabajo doméstico.

5) Motivacion.

6) Naturalizacion.

En el presente ensayo se muestran los resultados mas relevantes de los
items “condiciones laborales precarias” y “precarizacion emocional”.
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Condiciones laborales precarias

El tema de las condiciones laborales debe tratarse con cuidado, en
ocasiones se puede percibir y asumir como si las responsabilidades
laborales que exigen las instituciones fueran inherentes a la labor que se
realiza, sin tomar en cuenta que hay o debe haber un convenio plasmado
por escrito, bajo la figura del contrato; como se pudo comprobar a lo largo
de las entrevistas, la firma de contratos escritos con cldusulas claramente
definidas, son poco utilizados, la practica comun es el contrato verbal en el
que predomina el interés por la cuestion salarial, mientras que las
funciones quedan implicitas; pero incluso bajo la forma mas ambigua de
los contratos, las actividades que en él se pactan son rebasadas por la
realidad laboral.

El temor a perder el trabajo, en ocasiones lleva a las docentes de
las instituciones particulares a no poner objecion, por lo menos no
directamente a su superior, a lo que se exige para realizar el trabajo y
terminan aceptando cualquier condicion; se detectaron situaciones en las
que exigir un alto al abuso a su labor, o tratar de defenderse, significa el
despido, ya que no cuentan con algun tipo de organizacion que las respalde,
no tienen contratos por escrito bien delimitados que puedan ser usados
legalmente para la defensa. Una situacion diferente sucede con las
maestras que laboran en escuelas federales, quienes cuentan con un
contrato colectivo de trabajo y una organizacion sindical que puede
intervenir en su favor. La maestra MEPI10, refiriéndose a la seguridad de
conservar el trabajo, comenta:

...no tienes seguro, de hecho ellos te dicen si te contratan hasta
el dltimo dia, por ejemplo nosotros salimos un jueves y el
viernes te dicen si te quedas o no, todo el tiempo es como muy
incierto, como te vas a quedar o no, incluso a una maestra le
habian dicho que si se iba a quedar y al dia siguiente le dijeron
que no, entonces no te aseguran nada, siempre tienes el “me
van a correr”, o asi.

No aseguramos que en las escuelas federales no se cometan
abusos, pero estas docentes cuentan con el respaldo sindical, y si se
cometen agresiones al contrato cuentan con ese apoyo, mas aun, cuando
ellas cometen errores no se sienten amenazadas con el despido, pues
tienen la opcion de ser cambiadas de zona si la falta cometida no se
considera grave, siguen teniendo sus mismas prestaciones y antigiiedad,
MEF14, lo comenta de la siguiente manera:

210



..empecé a tener problemas con ella [se refiere a su jefa
inmediata] al grado de que ya no queria que estuviera en la
escuela, y me inventa un chisme y me pone a disposicion, yo no
S€ y me sacan de la zona, ... y me dijo mira maestra escoge una
escuela, .. si'te toca, es tu derecho, ... total ella no pudo negarme
porque era mi derecho.

Trataremos de vislumbrar esta situacion de precariedad que viven
las docentes mediante el andlisis de sus narrativas y a través de la
informacion grafica que se obtuvo con el programa Atlas ti. La figura 4.1
muestra la dindmica de las condiciones laborales que viven las docentes
de educacion preescolar en la ciudad de Querétaro.

Como primer hallazgo encontramos que las condiciones laborales
de las trabajadoras de la educacion preescolar son evidentemente
precarias ya que, a raiz de las entrevistas y sus relatos, encontramos 16
menciones en donde hubo abusos en cuanto a realizar actividades que no
estan establecidas en sus contratos o exceden los horarios de
contratacion, asi como asistir en las tardes o los sabados para alguna
actividad, sin cubrir el pago legal de horas extras.

Figura 4.1. Condiciones laborales precarias
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Fuente: Elaboracion propia con base en las unidades hermenéuticas del Atlas Ti.

Algo comun es el tiempo que dedican a la escuela fuera del tiempo
de contrato. Las festividades que se celebran fuera del horario o dias de
contrato como en las tardes, los sabados e inclusive los domingos. Si las
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maestras se reusan quedan expuestas a que en el proximo ciclo escolar
no se les contrate. Asi que terminan aceptando, veamos un par de
ejemplos:

MEP1: ..eran muy intransigentes, ellas ponian su modo de
trabajar y asi se tenia que hacer, se aprovechaban de eso para
hacernos ir en la tarde o sabados, hacer juntas extraescolares,
aunque tuviéramos otras actividades.

MEPS5: El afio pasado hicimos el concurso de talentos. Eso se
hace en sabado, no viene en el contrato, pero es como
obligatorio. Las juntas que tenemos con papas tratamos de
hacerlas en la mafiana, pero encontramos a muchos papas que
no pueden y se pasaron este afo a la tarde.

La estabilidad laboral no existe en cuanto a tener trabajo el
siguiente ciclo escolar, mucho menos una jubilacion. Esto provoca
desequilibrios en todos los sentidos, la maestra MEP11 lo expresa asi: “..que
también es un suplicio estar asi en fin de ciclo preguntandote si te van a
contratar”. Por esta razon las maestras toman como obligatorio asistir a
estos eventos fuera de su contrato como algo que se tiene que hacer.

La forma de contratacion varia segun la institucion, las
prestaciones también dependen de ésta, no existe una regulacion para ello,
y los sueldos varian también segun la escuela, hay escuelas que contratan
cada ciclo escolar sin tomar en cuenta las vacaciones llamadas de verano,
haciendo firmar su renuncia voluntaria desde que firman su contrato.

MEP13: ..empezaba nuestro ciclo escolar en agosto, en
diciembre nos daban como lo correspondiente a nuestro
aguinaldo, que eran como cinco o seis meses, y, por ejemplo:
esas vacaciones de diciembre si eran pagadas porque estabas
contratada, igual las de semana santa. Termina nuestro
contrato en julio, nos dan a firmar nuestra renuncia voluntaria,
y nos dan lo que nos tienes que dar, y ya tu decidias si te
quedabas a trabajar en el verano, como curso de verano, pero
no te dan seguro, solo te dan tu semana ... el contrato es anual,
y ahi terminaba como nuestra relacion laboral hasta que volvia
empezar al ciclo escolar.

En otra escuela se va renovando el contrato cada ano y al llegar a
los seis afios se vuelve permanente. Encontramos también el caso de la
maestra MEP4, de una institucion prestigiosa en Querétaro, que hasta el 4°
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ano le dieron a firmar los contratos pasados, ‘Mis contratos son por ciclo
escolar, cada ciclo te renueva el contrato, solo que yo tuve un detalle, a mi
nunca me dieron contrato hasta el GUltimo afio, que me los juntaron todos y
me los dieron para que los firmara”. Las prestaciones son el mismo caso,
la institucion ofrece a su personal las prestaciones que ellos considerany
estas varian en gran medida, o es el Seguro Social (IMSS), o es seguro de
gastos médicos mayores, o ninguno de estos, como en el caso de la
maestra MEP11 que padecio anteriormente en una escuela, también del
municipio de Querétaro, y por ello renuncio: “.. ahi estuve como cinco afios
y me sali porque no me pagaban, llegaba la quincena y no tenian dinero
para pagarles a las maestras, aparte.. perdi muchisimos afios de seguro,
porque no nos daban seguro social”. En el caso de la maestra MEP4 “... lo
que si me empecé a dar cuenta es también que a mi el primer afio no me
dieron de alta en el seguro”, ella pensaba que si tenia esa prestacion y
después se dio cuenta que estuvo todo un afio sin seguro social.

Las instituciones eventualmente ofrecen otras prestaciones que
pueden ser atractivas para las docentes como vales de despensa, bonos
econdomicos por desempefio, becas para sus hijos, etc. En una situacion
extrema identificamos una escuela que les descuenta, desde contrato, por
bajo desempeno. Veamos.

MEP11: Entonces pues si te equivocabas tres veces, de cada
error era cubrir esa parte, ademas me ha tocado pagarlo en dos
ocasiones; una por una falta de que dejé las boletas mal
puestas y se me olvido recogerlas y me descontaron, pero la
primera vez me descontaron 350 pesos, y eso estaba fuera de
contrato y la segunda me descontaron y pues si senti, me
llamaron la atencién y fue de ‘haber ;como quieres que se
descuente esto?, y yo le dije pues por contrato, yo no me quejo
de pagar la penalizacion porque es una falta que yo cometi, pero
descuéntame lo que es .. me dijo: ‘pues es que es para ver que
aprendan, y a ver si asi si les duele, porque se ve que no les
duele’, ... entonces a mi si me pesa que me descuentes .. que si
cometi una equivocacion, si estoy de acuerdo que la tengo que
cubrir, pero hazmela bajo contrato ... en este ciclo escolar nada
mas tuve una falta, y se pagdé econdmicamente.

MEP10: ..entonces todas las que ingresamos era con miedo,
aparte en el contrato, decia: descuento por usar celular,
descuento por traer la blusa arrugada, descuento por todo, es
que te descuentan y si llegas tarde te descuentan, y todas
ibamos con miedo, y tuviste que firmar con eso.
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Al observar la Figura 4.1, encontramos 16 menciones de abusos en
cuanto a realizar actividades que no estan establecidas en sus contratos o
exceden los horarios de contratacion, asi como asistir en las tardes o los
sabados para alguna actividad, sin cubrir esas horas con un pago extra. El
rebasar los horarios establecidos es lo mas comun, sin embargo, hay
situaciones en las que deben cubrir actividades que no les corresponden,
aqui algunos casos:

MEF10: ..pero también tenia que darles de comer a todos los
niflos y como aceptaban a nifios de guarderia, darles de comer
en la boca, cambiar pafales y como no habia quien hiciera la
limpieza cada quien limpiaba su saldn, una vez a la semana
limpiabas los bafos....

MEP14: Si, yo en la tarde tengo maestra de educacion fisica, en
la manana no, entonces lo damos nosotras.

Inclusive hacer funciones de la direccion, como llevar las juntas de
consejo técnico, ya que por ejemplo la maestra MEF10 habia sido directora
un tiempo en otra escuela y se abusa de ello.

..entonces muchas veces le he ayudado mucho con su trabajo,
en lo que es de direccion técnica o de los consejos técnicos se
apoya mucho en mi.. pero hay veces en que me molesta eso,
porque digo, no son mis funciones, pero bueno lo hago... y mas
por como se ponen, pues mas lo haces y ya.

Cuando MEPI10 trabajaba de directora en otro preescolar, tenia dos
funciones con un mismo salario que, ademas, era extremadamente bajo y
sin prestaciones minimas de ley:

..ahi trabajaba por un sueldo de tres mil pesos mensuales .., no
tenia prestaciones, no tenia seguro social, era yo la directora
del preescolar, era muy dificil, iba a las juntas de consejos,
luego daba las juntas, pero también era la maestra de segundo.

El trabajo que se llevan a casa también es un tema muy importante,
no se encontraron maestras que no lleven trabajo a casa, ya que en el
horario laboral no les da tiempo para hacer planeaciones, o hacer sus
evaluaciones de cada trimestre, asi como elaborar material para sus
clases. Esta categoria tiene una recurrencia de 26 casos, ellas tienen que
trabajar en casa para cubrir las obligaciones que su trabajo les exige. Se
tiene la idea de que es un trabajo de medio tiempo, por supuesto que no lo
es, se puede pensar que tienen toda la tarde y que es justo que lo hagan en
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ese horario sin tomar en cuenta todas las labores que involucran el trabajo
doméstico realizado por las mujeres. Estas son las expresiones que
utilizan al respecto:

MEPé: ..s/ es cansado, si' es un trabajo muy pesado, y él dice
que salgo temprano (esposo), pero no, son muchas mas horas,
no es medio dia, trabajo todo el dia, todas las horas, toda la
manana y parte de las tardes, llego a la casa y todavia tengo
que atender a la bebé, y hacer cosas en casa, entonces si es
complicado.

MEP11: Mucha gente no ve esa parte de que, saliendo de la
escuela, sales con trabajo de la misma escuela a la casa.

En algunos casos parece que las mismas maestras lo toman con
calma, lo asumen como algo inherente a su trabajo, como si fuera algo
“normal’”, sin queja, como lo dice MEP3: “Llega un momento en el dia en el
que ya digamos que a las 8, 9 de la noche si tengo que hacer algun trabajo
de la escuela, que tengo que pasar calificaciones o tengo que hacer
evaluaciones lo hago antes de esa hora”.

En otras ocasiones es después de hacer sus labores domésticas y
de cuidado a su familia, cuando tiene que cumplir con lo que la institucion
les exige, porque es parte de su labor, sacrificando horas de descanso.
Tomamos el razonamiento de MEP10: “..le doy de cenar, la bafo, la acuesto
y hasta ese momento ya me pongo a hacer mis pendientes de la escuela”.

El bajo salario es una categoria que, en la gran mayoria de los casos
de las maestras de escuelas particulares, es considerado por ellas mismas
como precario, como se ha venido poniendo de manifiesto en otros
momentos de la tesis, el trabajo de las maestras siempre ocupa horas
extraoficiales, ademas de que son victimas de abusos laborales, y el salario
no es suficiente para cubrir esas circunstancias que viven dia a dia. Sin
embargo, en algunas instituciones el salario se compensa con bonos, que
van desde llegar temprano hasta el no tener quejas de padres de familia.
La docente MEP8 lo expresa de manera muy puntual: “.la institucion es
muy bondadosa en la parte de los bonos, porque, aunque tu digas, el sueldo
no es muy alto, no estda mal..”

Las condiciones laborales precarias también tienen que ver con que
las maestras no se sientan plenas en su lugar de trabajo. Con relacion a
esto, encontramos que una de las situaciones que afectan es la imposicion
de la forma de trabajo. En las escuelas particulares, generalmente, se les
obliga a trabajar de una manera especifica, en ocasiones diferente a como
ellas lo aprendieron en su formacion académica, por ejemplo: MEP2 “Que
no siempre podemos hacer lo que queremos con nuestros ninos, siempre
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tenemos que estar guiados por la orientacion de la escuela”. Esto va de la
mano con los jefes inmediatos, como las coordinadoras de area o las
directoras, quienes tienen el compromiso de cumplir metas y estandares,
esto por lo que se ofrece a los padres de familia. Recordemos que las
instituciones privadas de educacion son finalmente negocios lucrativos, los
cuales, para ser competitivos, ofrecen un plus a los consumidores que debe
cumplirse. El no saber manejar las situaciones por parte de los encargados
o jefes, provoca situaciones que desembocan en una mala relacion con las
docentes, quienes se quejan de que se les exijan cosas, para ellas,
absurdas. Como ejemplo tenemos el relato de MEP7 que nos comparte lo
siguiente:

..teniamos una directora, entonces nos empez6 a pedir cosas
que yo decia “no, pero es que como”. Pero hacemos la
comparacion con la otra directora, un ejemplo que nunca se me
va a olvidar fue..con las maestras de tercero, pedia que
colorearan los reglones café, verde y azul cielo ;como van a
escribir los ninos?

Se identifico también el trabajo remunerado extra, que significa que
la docente tiene otro ingreso econdmico, ya sea vendiendo algun producto,
cuando tiene un negocio propio que atienden en las tardes, dan clases
particulares o trabajan para alguna otra institucion, no es una practica que
sea comun entre ellas, solo se encontraron cuatro menciones en los que
aplica esta situacion; no obstante, la baja incidencia del trabajo
remunerado, es una condicion latente entre las mujeres, ya que el salario
no es suficiente para cubrir las necesidades del hogar y las personales.

A esta condicion de trabajo femenino se le ha llamado triple jornada
de trabajo: docente por la mafana, trabajo en casa por la tarde/noche y
clases particulares y/o venta de productos a domicilio a cualquier hora.
Encontramos que, las condiciones laborales precarias, especificamente el
bajo salario, lleva a las docentes a buscar otra alternativa para poder
solventar los gastos para su subsistencia, esto lo encontramos en casos
en donde la mujer es el Gnico sustento del hogar, sin el apoyo de una pareja
o de familiares. Aunque también vemos el mismo caso, de ser el Unico
sustento del hogar, y sélo tienen el trabajo remunerado como docente.

La precarizacion emocional

En este apartado distinguimos el reconocimiento, o no, por parte de
la institucion, con el reconocimiento o no de la sociedad en su conjunto, a
esta caracterizacion la estamos denominando precarizacion emocional.
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Figura 4.2. Falta de reconocimiento social
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Fuente: Elaboracion propia con base en las unidades hermenéuticas del Atlas Ti.

Aunque se presentan variantes, en general las docentes sienten
que si se les reconoce el trabajo de diferentes maneras, inclusive
econdmicamente como pueden ser los bonos, por ejemplo, MEF16: “..pero
siento que se compensa, los bonos y las vacaciones con la carga que nos
llevamos a la casa”. Se puede tratar de elogios verbales, reconocimientos
escritos, reconocimientos publicos, ya sea por parte de la institucion o los
padres de familia como:

MEP12: ..bueno los papas son como un gran parametro, sobre
todo cuando hay presentaciones o evaluaciones. En las
presentaciones siempre la directora como que las reconoce, de
gracias a.. o esta actividad se hizo por iniciativa de.. y un
aplauso por favor a...

Los reconocimientos también pueden ser concesiones especiales
como en el caso de la maestra MEP5, “..hay dias libres, si quieres te lo
tomas como puente y puedes faltar”, inclusive lo sienten con las muestras
de afecto que reciben de sus alumnos. Como vemos en la Figura 4.2, el no
reconocimiento solo se encuentra en dos casos, en cambio el
reconocimiento a la labor docente lo encontramos, de diferentes maneras
y diferentes vias, como se expreso anteriormente, con una recurrencia de
15 menciones.

En el caso del reconocimiento o no reconocimiento social, se tiene
una diferencia importante. Las docentes de alguna manera se sienten
reconocidas por la institucion, pero no asi por la sociedad. Encontramos
relatos en donde existe una falta de reconocimiento social, que es la
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desvalorizacion del trabajo docente por parte de los miembros de su
entorno mas cercano, inclusive de la sociedad. La maestra MEF18 comenta,
“..mis hermanos me critican y se burlan, porque me dicen ‘es que tienes
muchas vacaciones y vas muy poquitas horas™. Asi mismo la
desvalorizacion del trabajo docente, doméstico, y de cuidado a otras
personas es minimizado por la sociedad y en ocasiones por ellas mismas,
en algun momento de sus vidas, sin que se den cuenta de ello. La docente
MEF16 asi pensaba cuando estaba estudiando, “.yo que voy a hacer
cuidando nifos, yo no quiero”.

En otra entrevista la maestra MEP9 coment, “.. y a lo mejor es un
trabajo facil. Bueno, asi yo lo veia en ese momento..”. Se considera que las
actividades llevadas a cabo por las docentes en el dia a dia, son parte de
su condicion femenina, y por ello se asume que no les implica un gran
esfuerzo, de tal modo que se minimiza su labor y se invisibiliza la
precarizacion y discriminacion de la que son objeto.

MEFI11 “Desde que entré a estudiar, tienen la idea de que la nifia grandota
estd jugando con nifios chiquitos, y te la pasas jugando y cantando
rondas..”.

Esta desvalorizacion del trabajo docente se ha dado gradualmente
através del tiempo, aunque las docentes sean jovenes de edad, hay quienes
se expresan de esta forma al respecto.

MEPS5: ..sabes qué pasa hoy por hoy, yo lo veia mucho en mi
época de estudiante y los maestros eran 100% respetados, y era
ley lo que decian, y ahora se les ha quitado mucho eso..que no
se le toma mucho valor como en otros tiempos.

Una de ellas se ha encontrado con comentarios de otros
profesionistas que desvalorizan su trabajo en funcion de su ingreso
economico:

MEP9: Pues yo si considero que es muy importante que la
sociedad valore mas a los docentes, siento que estamos en una
sociedad en donde el peso monetario es importante, sobre todo
hablo de la industria, porque mi esposo es ingeniero industrial,
entonces me he topado con mentalidades, la verdad, muy
pobres en esa parte y dicen ‘bueno, yo gano mucho y pues tu
ganas bien poquito’. Los profesores no son valorados y me
enfrento también todavia a esa mentalidad cerrada donde ‘los
profesores se hacen mensos o nada mas se estan rascando el
ombligo y nada mas cuidan nifios y ni si quiera hacen su
trabajo’. Lamentablemente en cierta manera yo si me senti
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denigrada en esa parte, porque decia: ‘bueno mi trabajo como
docente de verdad es de gran desgaste mental, ..y si considero
que la sociedad debe de poner mas atencion a la educacion y
mas compresion hacia el maestro.

Encontramos maestras que, en un inicio, estudiaron otra carrera
profesional que no es especificamente en el campo de la educacion, aunque
estd relacionada. Por alguna razon particular, estan en el area de la
educacion y los comentarios al respecto de los propios familiares
minimizan su labor, tal es el caso de MEP10 que nos comparte lo siguiente:
“..mipapa es el que me dice, ‘es que no estudiaste psicologia para terminar
limpiando mocos’. Siempre es algo que la gente te dice.” La
desvalorizacion social e institucional representa un fuerte golpe a la
subjetividad de las docentes, les resta motivacion y genera conductas que
pueden llegar a afectar el acto educativo.

La falta de reconocimiento social se traduce en precarizacion
emocional de las docentes, pero como se menciond anteriormente, esto no
ocurre solo hacia el trabajo del docente, también a las actividades que los
roles de género adjudican a las mujeres en general, como el trabajo
doméstico, pareciera que son actividades faciles y que por ello no son
remuneradas o tiene baja remuneracion como lo es la docencia. Este es un
problema social importante.

Conclusiones

La educacion preescolar es considerada parte fundamental del desarrollo
escolar de las nifias y los nifios. El Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE), sefala que:

El reconocimiento de los beneficios de la educacion preescolar
ha hecho que muchos paises procuren su provision universal.
En México, la educacion para la poblacion de cuatro y cinco
anos fue recientemente declarada obligatoria y universal [.].
Asi, el acceso a este servicio educativo es considerado una
prioridad para el gobierno mexicano. (Pérez, 2010, p. 11).

La educacion preescolar se declaré obligatoria a nivel
constitucional en 2002. A pesar ello, 17 afios después, la realidad es que la
educacion preescolar no es una prioridad para el gobierno mexicano, tan
es asi, que en dicho periodo se ha observado, por un lado, un crecimiento
vertiginoso de las escuelas privadas cuyo propdsito primordial es la
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obtencion de una ganancia y no la educacion de nifias y nifios; y, por otro
lado, todavia no se logra la cobertura universal. En el caso que nos ocupa,
las profesoras de este nivel de estudios no tienen el reconocimiento social,
ni las condiciones laborales acordes a su alto nivel de calificacion.

El trabajo de las docentes de educacion preescolar en instituciones
privadas del municipio de Querétaro, enfrenta una situacion sumamente
compleja, tanto por las condiciones generales de la educacion privada,
como por su condicion de mujer en una sociedad que, a pesar del discurso
y algunas acciones llevadas a cabo, sigue siendo altamente discriminatoria
y excluyente para las mujeres.

Salo por citar un ejemplo, Querétaro, de acuerdo con la informacion
que proporciona El Observatorio Econémico, México: ;como vamos? (2019),
ocupa, a nivel nacional, el lugar 28 de 32, en la tasa de participacion laboral
femenina, representa solamente el 39.9% de participacion de la mujer en
actividades laborales formales, para dimensionar este dato lo comparamos
con el estado de Colima, primer lugar nacional, con una tasa del 55.5%,
quince puntos porcentuales mas que Querétaro. Las diferencias de género
siguen plenamente marcadas en este siglo XXI.

Para la OIT (2019) los pasos que se han dado para cerrar las brechas
de género en el espacio laboral, han producido muy pocos resultados; con
base en su informacion estadistica, la OIT sefala que la brecha de empleo
entre hombres y mujeres se ha reducido solamente en 2 puntos
porcentuales en un periodo de 30 anos, las mujeres tienen 26 puntos
porcentuales menos de posibilidades de ser empleadas que los hombres.
Si a estos datos le agregamos que, cuando logran conseguir un empleo,
sus condiciones contractuales y salariales son inferiores a las de los
hombres; y que, sus opciones de empleo estdn primordialmente en
actividades informales, poco calificadas y poco reconocidas en el mundo
del trabajo.

Otro de los problemas senalados en el presente estudio, muestra
que las mujeres, una vez colocadas en una actividad remunerada, no dejan
las responsabilidades del hogar, la doble jornada, trabajo-hogar adquiere
un grado de naturalizacion y asimilacion social: si el hombre trabaja, no
esta obligado a realizar labores del hogar, se le considera opcional y si lo
hace se convierte en sujeto de admiracion; mientras que, si es la mujer la
que trabaja, esa condicion no la exime de sus responsabilidades con los
hijos y la administracion general del hogar, no se le reconoce pues la
percepcion social es que eso forma parte de su vida cotidiana normal.

Las profesoras de educacion preescolar estan dentro de un sector
laboral altamente feminizado; para los ojos de los padres de familia, los
directivos de las escuelas e incluso para las profesoras mismas, es una
actividad idonea para las mujeres, pues se relaciona con los cuidados y
conlleva un fuerte componente de interaccion personal, tanto con las y los
estudiantes, como con los padres de familia.
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Un aspecto que consideramos lamentable es que las propuestas
derivadas de la nueva reforma educativa (Secretaria de Educacion Publica,
2019), no establece estrategias viables para revalorar el papel de las
profesoras de educacion preescolar de las instituciones privadas, no
construye lineamientos claros dirigidos a reducir significativamente las
brechas de género, lo Unico que se encuentra son frases con un claro corte
ideoldgico, se habla de dar fin al “asedio a los maestros”, de “acabar con el
control y la presion desde arriba”, y de “construir una estrategia basada en
el mejoramiento continuo desde abajo” (Secretaria de Educacion Publica,
2019: p. 183).

De acuerdo con los testimonios de las profesoras, ellas viven su
actividad laboral en condiciones de precariedad. Si bien cuentan con
contratos (verbales o escritos) que en general son respetados, llevan a
cabo acciones cotidianas que superan en mucho lo pactado. El tipo de
contratacion que se identifico es por honorarios, interinos -limitados o
abiertos; las plazas de tiempo completo y con certeza de largo plazo no
forman parte de la experiencia laboral de las profesoras de escuelas
privadas que fueron entrevistadas; el caso contrario se encontr en las
profesoras de escuelas publicas, cuyas condiciones salariales vy
contractuales son abismalmente diferentes a las de las escuelas privadas.

Sabemos que el salario es una condicion muy importante para las y
los trabajadores, pues estd directamente vinculado a la posibilidad de
satisfacer las necesidades materiales y emocionales de cada una de ellas
y de sus familias. Los bajos salarios han orillado a muchas de las
profesoras a tener que buscar algin empleo informal para cubrir su
salario, lo que condiciona su situacion personal con la pareja y la familia;
también, por las referencias dadas en las entrevistas, se puede hablar de
una tendencia constante a cambiarse de centro de trabajo. Esta
precariedad salarial no tiene explicacion racional, las profesoras tienen
carreras universitarias, se capacitan constantemente, cumplen con
horarios laborales que van mas alla de lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo y anteponen siempre el compromiso y conviccion de lo que hacen
a cualquier otra circunstancia.

Evidentemente, no cuentan con contratos colectivos de trabajo, ni
organizaciones sindicales, lo que genera que las condiciones de trabajo se
conviertan, en el mejor de los casos, en una negociacion individual de la
profesora con la autoridad de su escuela (directora/duefa), aunque la
normalidad indica que las condiciones de trabajo las impone la autoridad y
las modifica cuando lo cree necesario; de esta manera, las profesoras
desconocen cudles son sus derechos y obligaciones, se van enterando en
funcion de las necesidades, y a veces en funcion de los caprichos de las
autoridades escolares.

En este sentido, una tarea indispensable es la de tomar consciencia
de las brechas de género y ello implica, dicho de manera sintética:
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1) Impulsar el respeto a las leyes que establecen la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

2) Visibilizar la discriminacion y la violencia de género. El trato
injusto, el acoso en todas sus formas, deben ser cuestionados,
denunciados para acceder, de manera mas acelerada, a un mundo
de trabajo libre de violencia (OIT, 2019).

3) Generar las condiciones materiales y juridicas para la igualdad
salarial y el establecimiento de condiciones de trabajo favorables
para la mujer.

4) Proponer la instauracion de politicas educativas con perspectiva
de género, pues solamente asi se podra avanzar en las metas de
lograr una educacion de calidad.

5) Reconocer que las profesoras son parte esencial de acto educativo.
Si se quiere mejorar la educacion de nifas y nifios, es
indispensable que las profesoras cuenten con las condiciones
materiales, econdmicas y emocionales, necesarias para que sus
jornadas de trabajo sean altamente fructiferas.

Cerramos estas reflexiones sehalando dos cuestiones que nos
parecen deberan ser profundizadas en investigaciones posteriores.

El primer aspecto esta relacionado con el rol trascendente de las
profesoras de educacion preescolar para garantizar la calidad educativa.
El estudio realizado aporta algunas evidencias al respecto y deja en claro
la necesidad de modificar sustancialmente las condiciones laborales,
salariales y emocionales de las profesoras para que su rendimiento sea el
optimo; trabajar bajo situaciones estresantes no es lo recomendable, como
por ejemplo el ritmo de trabajo, tanto al interior de la escuela como en sus
actividades cotidianas en el hogar, situaciones laborales y familiares que
debe resolver individualmente sin contar con el apoyo de las autoridades o
de la pareja; la calidad educativa tiene en el centro de su razon de ser a las
profesoras en este nivel de estudios.

El segundo aspecto a considerar es la imperiosa necesidad de
acabar con la inequidad de género en el trabajo; tener a las profesoras en
condiciones de precariedad laboral, impide un desempeno favorable y
transgrede los mas elementales principios de los derechos humanos y
laborales de las personas. Esta es una cuestion de primer orden que no
estd siendo atendida en las politicas publicas que se vienen
instrumentando bajo la llamada cuarta transformacion del pais,
instrumentada por la presidencia de AMLO. Las reformas laborales no
estan atendiendo las necesidades y problematicas de este sector laboral,
las profesoras de educacion de escuelas privadas en todos los niveles
escolares; lo mismo estd ocurriendo con las reformas educativas que
escalonadamente se estan llevando a cabo desde la Secretaria de
Educacion Pulblica. En ambos casos, los énfasis estan puestos en
cuestiones administrativas y en un manejo ideoldgico-discursivo que no se
corresponde efectivamente con las acciones que se estan instrumentando,
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pues, no se ataca el problema de fondo que es el de acabar con la
precariedad laboral, ni la de trabajar asertivamente para reducir en el corto
y mediano plazo, y eliminar en el largo plazo las profundas brechas de
desigualdad de género.

Asumimos las tareas que la OIT (2019) senala para lograr la igualdad
sustantiva en el mundo del trabajo: a) respetar y garantizar la igualdad de
derechos; b) reconocer, reducir, redistribuir, recompensar y representar
dignamente el trabajo de cuidados para atemperar los efectos de las dobles
y triples jornadas; c) llevar a cabo campafas de promocion vy
sensibilizacion desde la perspectiva de género; aumentar la voz y la
representacion de las mujeres.

Desde la academia tenemos que seguir impulsando los estudios con
perspectiva de género para recopilar evidencias, realizar andlisis criticos
de la situacion de la mujer en el trabajo y difundir los hallazgos de las
investigaciones.
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CAPITULO 10

Alcances y limites para abordar la problemdtica de la relacién salvd y
frabajo

Elba Rosario Martinez Romero?
Edgar Israel Belmont Cortés?

Introduccion

Yo si quiero contar lo que paso para que nunca le ocurra a
nadie mas, fue muy injusto, fue muy humillante, fue muy
triste y doloroso. No puedo decir mi nombre ni el de la
empresa donde trabajaba, porque el proceso legal aun
sigue en curso, pero si puedo contarles mi historia.

Todo comenzd cuando mi jefe llegd a la oficina para
avisarme que se habia reestructurado la compaiiia, que
habia muchos recortes, un nuevo contrato y que a partir
de ese dia tendria que hacer el trabajo que antes hacian
otras tres personas.

Al principio yo no le vi mucho problema, al contrario, me
senti agradecida porqué al final no me despidieron y
porque pensé que esta podia ser una buena oportunidad.
En aquel tiempo -como ahora- uno no podia darse el lujo
de quedarse sin trabajo y yo debia muchas cosas, debia mi
casa, mi carro, las tarjetas de crédito.. yo necesitaba el
trabajo y pensé que si me esforzaba mucho lo valorarian,
pero me equivoqué.

! Maestra en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de Psicologia,
Universidad Autéonoma de Querétaro. Estudiante del séptimo semestre del Doctorado
en Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, Facultad de Psicologia, Universidad
Auténoma de Querétaro.

2 Doctor en Estudios Laborales, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa. Profesor de tiempo completo, Facultad de Filosofia, Universidad Auténoma
de Querétaro. SNI-1.
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Al poco tiempo mis jornadas se hicieron de 18 horas, llegue
a quedarme a dormir en la oficina con tal de sacar la nota.
Sufri violencia por parte de mi jefe, quien continuamente
hacia comentarios sobre mi apariencia fisica (comencé a
subir de peso). Acabe con todo, con mi relacion de pareja,
con mi cuerpo, con mis amigos, con mi vista, con mi
seguridad, con mi salud.

Un dia, llegd mi jefe y me avisé que alguien mas
presentaria mi trabajo porque en las condiciones que me
veia no podia permitir que yo lo hiciera. Eso para mi fue
muy humillante. En aquel tiempo subi 30 kilos, tenia ojeras,
estaba estresada, siempre de malas, ninguna ropa se me
veia bonita, pero jyo les sacaba la chamba! jyo les
ahorraba el salario de tres personas!

Al final eso tampoco hizo la diferencia, hubo otra
“reestructuracion” y como mi evaluacion de productividad
fue la mas deficiente, rescindieron mi contrato. Ese dia yo
me queria morir, estaba muy enojada y triste al mismo
tiempo. Los abogados de la empresa me comenzaron a
decir muchas cosas, me dijeron que recogiera lo que era
mio y mandaron a un vigilante para que me observara. Me
hicieron cuentas que no entendi y me hicieron firmar
muchas cosas.

Hoy después de cinco afios, alin continto con el proceso
legal, he pasado de todo en este tiempo. En la primera
audiencia por citar un ejemplo, el abogado de la empresa
llego sin intencidon de conciliar, retandome a que
comprobara que el estrés habia causado mi sobrepeso y
que las horas de trabajo frente a la computadora eran las
causantes de los abscesos que redujeron mi campo de
vision. No ha sido facil, pero en este proceso me ha
acompafado mi familia en todo momento, asi como
algunos excompaneros de trabajo que vivieron lo mismo
que yo pero que nunca se atrevieron a denunciar, los
entiendo, es dificil pagar las consecuencias de ponerse a
pelear con Sanson a las patadas, pero confio en que la
resolucion favorable podria estar muy cerca (Rosario,
comunicacion personal, 9 de enero del 2020).

Los sentimientos de injusticia, tristeza, humillacion y dolor que
refiere Rosario dan cuenta de la desproteccion y vulnerabilidad que
podemos llegar a experimentar en cualquier espacio de trabajo. La
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experiencia aqui plasmada va mas alla de las cifras y nos permite
cuestionar al menos tres elementos. ;A qué se refiere Rosario cuando
habla de la “reestructuracion” y de qué forma la perjudica? ;Qué
caracteristicas adquiere el trabajo de Rosario? y ;Como debe abordarse el
estrés de Rosario? ;El Estado brinda los medios necesarios para prevenir
y tratar la problematica que presenta?

La reestructuracion a la que refiere Rosario es producto del modelo
de estado que se instald en México para atraer una mayor inversion
extranjera al pais y que se traduce en la flexibilizacion de los medios que
regulan el trabajo. Estos cambios que se institucionalizan en México con la
reforma laboral del 2012 constituyen la radicalizacion de la desproteccion
del trabajador y la trabajadora.

(Qué cambios podemos observar en el trabajo a partir de esto? La
instalacion de nuevos mecanismos de dominacion y control como la
evaluacion por competencias, la flexibilizacion del trabajo y la gestion de la
calidad total son un claro ejemplo del control dirigido a la subjetividad.
Cuando Rosario refiere al agradecimiento porque no la despidieran y a la
evaluacion de su productividad podemos observar el funcionamiento de
estas nuevas herramientas gerenciales que apoyandose del marco juridico
favorable y de la légica de la cuantificacion, generan la percepcion de
inseguridad y desproteccion. Los sentimientos de competencia,
incertidumbre, fragilidad y abandono que se hacen presentes en la
narrativa son imposibles de observar en su complejidad bajo cualquier
métrica. Sin embargo, la politica desarrollada desde el Estado se inscribe
en esta logica de parametrizar, cuantificar y transformar en indicador la
experiencia social, ;Qué resultados podemos esperar de esto?

En el presente texto vamos a sostener que la politica de contencidn
de los riesgos psicosociales en el trabajo que opera en la actualidad tiene
sus limites en las dos logicas dominantes en las que se inscribe; la primera,
es en la individualizacion de los procesos de trabajo donde la gestion del
estado tiende a alinearse a los intereses de la empresa, por lo que omite
la particularidad que exige nuestro contexto. La segunda es mediante la
adopcion de la ldgica positivista de cuantificacion, que fragmenta la
comprension de la salud y transfiere la gestion de la misma al individuo.
Mas que escuchar y mirar el problema se pondera el dato,
responsabilizando al trabajador y a la trabajadora de la atencion a su salud
mental cuando incluso se carece de infraestructura al menos para
diagnosticar enfermedades del trabajo.

Nuestro interés, como se mostrara en este capitulo, esta centrado
en sefalar los alcances y limites de la perspectiva de los riesgos
psicosociales, de modo que, para sostener nuestro argumento proponemos
el desarrollo de dos apartados. En el primero, abordamos la
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individualizacion y la responsabilizacion como dos modos mediante los que
opera la racionalidad neoliberal en el ambito laboral, ambos mecanismos
fragmentan al colectivo, fragilizan las condiciones del trabajo y nos
permiten abordar en el segundo apartado la alineacion empresa-estado
ante el predominio la gobernanza neoliberal. Finalmente, en las
conclusiones lanzamos una primera propuesta para la comprension la
salud como un proceso que explore mas alla de los limites de la relacion
clasica entre salud y trabajo, apostando al conocimiento situado y a la
incorporacion de la perspectiva de género.

Para el desarrollo de esta reflexion nos apoyamos de la
observacion no participante en los debates legislativos sobre el proyecto
de la norma 035 y las mesas de discusion con el sector empresarial. Asi
mismo, recuperamos la observacion participante en: a) la formacion del
grupo pionero de evaluadores del estandar de competencias EC0891b) la
formacion en la herramienta SOLVE de la Organizacion Internacional del
Trabajo?, y c) la formacion en PRONABET impartida por la Sub-Secretaria
del Trabajo y Prevision Social a nivel Federal.

Finalmente, se realizaron entrevistas y platicas informales con
actores clave: Mtro. Jorge Gutiérrez Siles creador, promotor y director
nacional del PRONABET; el Dr. Francisco Tornero Applebaum Director de
normatividad laboral de la STPS; Jorge Mérida Puga, Director de Bienestar
Emocional en el Trabajo; Maria Alejandra Gonzalez Martinez, Directora de
Andlisis de Bienestar Emocional; Alheyda Aidé Sanchez Ldpez, Jefa de
Departamento de Operacion de inspeccion laboral; Dra. Mdnica Falcon
especialista en metodologias de intervencion de la OIT en México y Cuba

La fragilizacion de las condiciones del trabajo y su impacto en la salud

Las caracteristicas particulares que asume el trabajo en nuestras
sociedades contemporaneas, es un elemento clave para comprender los
modos de sufrir, enfermar y morir. En nuestro territorio mexicano donde
se ha apostado a la industrializacion, la definicion de trabajo ha estado
sujeta al modelo de desarrollo neoliberal® que fue adoptado desde el

3 La metodologia SOLVE cimentd las bases del Programa Nacional de Bienestar
Emocional en el Trabajo (PRONABET) y la formulacion del proyecto de la Norma Oficial
Mexicana 035 (NOM-035) (Falcon, comunicacidn personal, 15 de noviembre de 2018).
4 Esta discusion forma parte de un debate mas amplio que realiza Martinez-Romero
(2020), como parte de su tesis doctoral donde se aborda la necesidad de incluir los
cuidados como un trabajo que escapa de la légica mercantil, por ahora en este apartado
centraremos la discusion en la evolucidon del trabajo en términos de la economia
ortodoxa.
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Estado con la finalidad de insertar la economia mexicana en el intercambio
global. Esto ha implicado que el trabajo se encadene con el intercambio
econdmico, y, por ende, a la idea de desarrollo e industrializaciéon que
constituyen las expresiones mas potentes de la expansion del capitalismo
y de la racionalidad instrumental.

Esta forma de articular el trabajo lo ha sujetado a diversos cambios
que responden a un orden global donde el capital busca la maximizacion
de ganancias por medio de la adopcidn de diversas estrategias que tienden
a la individualizacion y la responsabilizacidn, caracteristicas ineludibles de
la racionalidad neoliberal. Algunos ejemplos de estas estrategias son: la
evaluacion individualizada cuantitativa y objetiva del rendimiento, la
exigencia de calidad total y la competencia generalizada entre quienes
trabajan producto de la flexibilizacion. Estos tres mecanismos erosionan la
cooperacion y dificultan la construccion de colectivos de trabajo, lo que, sin
duda, impacta en la subjetividad individual y colectiva de las trabajadoras y
los trabajadores (Aching, 2010; Dejours 2006, 2009, 2012, 2015, Linhart 2011,
Wlosko 2015, 2017).

Abordando primeramente la evaluacion individualizada del
desempeno, mediante la que se computa el rendimiento individual de cada
trabajador, podemos referir que este dispositivo no sdlo efectiviza el
mandato de “tener que ser competitivo”, sino que desata una angustia
especifica: la de no estar a la altura (Dejours, 2009).

La evaluacion individualizada se instaurd con la presuncion de
medir cuantitativamente el trabajo, aun cuando este no sea parametrizable.
Marx (1986), sostenia que el trabajo es individual, vivo y subjetivo, por lo
que la evaluacion del desempefio no evalua al trabajo, sino al resultado del
trabajo. Esta falacia hace florecer un sentimiento de injusticia y pone en
competencia a los trabajadores entre si, fragmentando de este modo al
colectivo e instaurando la individualizacion del trabajo (Dejours, 2019,
Durand, 2018).

Por otro lado, el sistema de evaluacion destruye la confianza y los
vinculos de solidaridad, ademas de fragmentar el tejido social. Estas
consecuencias, de acuerdo con Dejours (2019), favorecen a la instalacion
de la soledad en el mundo del trabajo; cosa que no es un detalle menor,
pues ocasiona un aumento considerable de la carga de trabajo gracias a la
degradacion de las relaciones y demanda una mayor inversion subjetiva en
la creacion de estrategias defensivas que permiten a hombres y mujeres
permanecer dentro de los limites de la normalidad para asi conservar de
este modo la salud —pero ahora de manera aislada, sin apoyo del
colectivo—.

La segunda técnica, que refiere a la calidad total, constituye otra
modalidad managerial que ha sido identificada como fuente de
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agravamiento del sufrimiento psiquico en el trabajo. En directa vinculacion
con lo que Aubert & De Gaulejac (1994) denominan “ideal de la excelencia”
la calidad constituye un elemento crucial de la negacidn de los limites que
exige la organizacion de trabajo contemporanea. Dado que la produccion
perfecta no existe, la imposicion de la calidad total tiene un costo psiquico
significativo (Dejours 1998; 2006).

El tercer y altimo elemento, que reconfigura la forma de trabajar,
nos remite a la flexibilizacion como un mecanismo de intensificacion del
trabajo. Dicho mecanismo crea incertidumbre por la latente pérdida del
empleo y por la expulsion del mercado de trabajo que conduce a la
precariedad absoluta.

Por un lado, la flexibilizacion nos remite en el caso de México a la
desregulacion del trabajo por medio de la eliminacién del contrato por
tiempo indefinido que se plasma en nuestro pais a través de la reforma
laboral del 2012, estableciendo asi el trabajo a tiempo parcial y sin
prestaciones. Por otro lado, la flexibilizacion refiere también a la busqueda
de nuevos mecanismos de participacion, de sistemas flexibles y
combinados de vinculacion laboral y de la aparicion de figuras como la
subcontratacion (Belmont, 2014; De la Garza, 2000).

El control de la subjetividad bajo la figura de la flexibilizacion queda
inscrito en una nueva version de la servidumbre voluntaria®, donde mujeres
y hombres son sometidos a la ldgica de acumulacion del capital en
condiciones de mayor dependencia e inestabilidad.

Los tres mecanismos analizados dan cuenta de la transformacion
en la organizacion del trabajo y de la aparicion de condiciones
desfavorables que desencadenan el sufrimiento En el entramado donde se
explican estos conceptos, el trabajo asalariado se difumina como la Unica
posibilidad de realizacion para convertirse en una carga obligada que
permite la supervivencia individual a cambio de tiempo, salud y vida. El
investimento subjetivo que requiere su ejecucion, va mucho mas alla del
tiempo estricto de trabajo, afectando a la persona en su estado de animo,
en su vida privada y en su salud.

Hasta este punto, las reflexiones tedricas planteadas muestran los
principales debates occidentales sobre la forma en como el vinculo con el
trabajo ocupa un lugar central. De este modo, cuando los sujetos
construyen su identidad y fundamentan el estatus que tienen en la sociedad
sobre una estructura de empleabilidad, al reconfigurarse el mundo del
trabajo se genera incertidumbre, malestar e incluso enfermedad. No

5> “ihay un ndmero infinito de personas que no obedecen sino sirven, que no son

gobernadas sino tiranizadas, que no tienen bienes, ni padres, ni mujeres, ni hijos, ni
siquiera la propia vida que les pertenezcal!” La Botié.
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ahondaremos (por ahora) en la necesidad de deconstruir estos
fundamentos tedricos a nuestra realidad contextual que no comparte la
misma estructura de desarrollo del occidente (Rosas, 2019); pues en
México, la inestabilidad y la inseguridad han sido factores constantes antes
y durante el proceso de industrializacion.

El compromiso de esta reflexion es suspender de manera temporal
este debate, brindando asi validez a los planteamientos eurocéntricos para
nuestro contexto. Sin embargo, es importante sefalar que dichos
planteamientos que establecen el vinculo innegable entre trabajo y salud
refieren a la radiografia de un mundo compuesto por paises desarrollados
donde el empleo se constituyo historicamente como el centro de afiliacion
social (Castel, 2010). Nuestra realidad no comparte el mismo referente, en
todo caso consideramos que el punto de partida en nuestro contexto seria
el analisis de la relacion salud - trabajo - familia®.

Este aspecto fundamental de observar la realidad y deconstruir los
abordajes tedricos apropiadamente al contexto, ha sido pasado por alto al
momento de articular la politica de prevencion y atenciéon a la salud
psicosocial.

En el siguiente apartado se pondra a discusion los alcances y
limites de la politica de contencion de los riesgos psicosociales en el
trabajo, perspectiva que se retoma desde el Estado para controlar
“aquellos factores que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a
actos de Violencia Laboral, por el trabajo desarrollado” (DOF, 26 de octubre
de 2016).

Las formas de abordar la relacion salud y trabajo

El analisis de la relacion salud y trabajo ha sido abordada desde diversas
perspectivas (Aubert & De Gaudelac, 1993; Castell, 2010, Dejours, 1990,
2003, 2006, 2018; Dejours & Gernet, 2014; Dejours & Molinier 1998; Dessors
& Molinier 1998; Wlosko & Ros, 1990, Neffa, 2015; Neffa & Henry, 2017),

6 En nuestro caso, consideramos que el vinculo entre trabajo y salud para el caso
especifico mexicano se soporta por una red familiar (invisible) que sostiene a los
individuos ante las condiciones de vida y trabajo adversas. Este debate se profundiza
en la tesis doctoral de Martinez-Romero (2020).
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predominando en nuestra region los fundamentos tedricos-conceptuales
y metodoldgicos de los riesgos psicosociales en el trabajo’.

Los riesgos psicosociales en el trabajo se conciben como aquellos
factores que representan un riesgo para la salud y que se originan en la
organizacion del trabajo generando respuestas de tipo fisioldgico,
emocional, cognitivo y conductual que se traducen como estrés, y que en
ciertas circunstancias puede ser precursores de enfermedades (ISTAS,
2004, 2006,2015). Desde esta perspectiva se responsabiliza al individuo de
sus enfermedades, por lo que las alternativas de tratamiento se despliegan
en términos de coping strategies, es decir, de estrategias de
afrontamiento® que son, por tanto, individuales (Dejours, 2019; Wlosko &
Ros, 2019).

La manera en que esta cuestion es abordada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y, en el caso de la NOM-035 en México, es retomando principalmente los
fundamentos de la teoria del estrés, el abordaje de calidad de vida en el
trabajo y la nocion de vulnerabilidad psicoldgica (OIT, 1984, 2017; OMS, 2017,
y STPS, 2016). Las herramientas que se emplean desde estas perspectivas
refieren a cuestionarios y variables que reducen la problematica a una
vision lineal de indicadores de causa y efecto que tienden a individualizar
las patologias (mencionados arriba), estandarizar la subjetividad y
homologar tanto al trabajo como a las trabajadoras y los trabajadores. Esto
lo podemos observar en las guias de referencia que ofrece la NOM035 que
fueron recuperadas del estudio cuantitativo que realizan Unda, et. al (2016)
y Tovalin (2018).

La mirada cuantitativa a la realidad no solo nos remite a la
descontextualizacion de la salud, sino que también refiere al rol que
desempefa el Estados en el contexto de la globalizacion neoliberal, al
respecto Marti (2016) sefiala que no podemos hablar del Estado como si
fuera un simple espectador del proceso neoliberal, ya que en realidad ha
jugado un papel crucial en todo su desarrollo.

La reforma laboral del 2012 puede ejemplificar a cabalidad la idea
anterior, pues al institucionalizar la flexibilizacion de la relacion salarial

A partir del andlisis de treinta y cuatro articulos originales, destacamos los dos modelos
tedricos que predominan: 1.- El modelo norteamericano demanda/control-apoyo
social, de Robert Karasek (1979), que integra las siguientes dimensiones: organizacion
del trabajo, contenido de las tareas, demanda psicoldgica y control y autonomia sobre
el trabajo. 2.- El modelo aleman de Siegrist et al. (2008), denominado desbalance
esfuerzo-recompensa, se aboca a las demandas extrinsecas del trabajo, el sobre
compromiso y el esfuerzo del trabajador frente a la recompensa recibida.

8 Algunos ejemplos de estrategias de afrontamiento son: las técnicas de relajacién, de
meditacién y de yoga, entre otras.
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brindd a la empresa las condiciones dptimas para el libre mercado, dejando
de lado de forma parcial, su funcion de proteccion social. Al respecto
Gomez (2015) insiste en que las politicas publicas son uno de los
mecanismos que permiten la articulacion del proyecto neoliberal al
promover ideas que contribuyen a justificar las nuevas relaciones entre
Estado, mercado y sociedad.

En el contexto mexicano, el andlisis de la articulacion de las
politicas publicas y en especifico de una politica de salud (que por su
naturaleza es de corte social) cobra relevancia, ya que, desde nuestro
punto de vista, el abordaje de los riesgos psicosociales - encadenados al
reconocimiento por medio de la relacion salarial, constituye un
instrumento para amortiguar el costo social del modelo de desarrollo que
tiene México. No son afectados unicamente las personas que se
encuentran empleadas en el trabajo formal, sino que, estos trastornos se
manifiestan en este momento especifico para dar cuenta del agotamiento
y el malestar generalizado de la sociedad, ante un proyecto que vive del
expolio de la vida humana y no humana. Aqui es donde radica la principal
problematica de la politica de bienestar emocional y desarrollo humano en
el trabajo (en adelante PRONABET) que se vincula a la atencion de la salud
de una poblacion muy limitada (aquella empleada en la formalidad), como
si el resto de la poblacion no requiriera salvaguardar su salud.

En un primer momento aunque limitado en lo que sefialdbamos
lineas arriba, el PRONABET se planteaba con horizontes amplios y una
genuina preocupacion por el bienestar de las trabajadoras y los
trabajadores, su eje central estaba en el fortalecimiento del dialogo, es
decir, en la construccion de colectividad, pero sin embargo, este propdsito
se fue desvirtuando con posterioridad y fue dejado completamente de lado
en la rearticulacion y alineacion de la politica publica con los objetivos de
la empresa.

En el ano 2015 el PRONABET es creado en el marco de la
administracion del presidente Enrique Pefia con la finalidad de “crear una
nueva cultura de salud laboral en México, que fomente el cuidado de las
emociones en el trabajo y la prevencion de factores de riesgo psicosociales
que afectan el bienestar de los trabajadores” (Comunicado de prensa STPS,
2015). El objetivo de esta politica consistia en capacitar a los trabajadores
en el manejo de las emociones en los lugares de trabajo y en el
fortalecimiento de los espacios conversacionales en las empresas (J.
Gutiérrez-Siles, comunicacion personal, 31 de octubre de 2017). Sin
embargo, las condiciones de atraso en México respecto al abordaje de los
factores de riesgo psicosocial propiciaron que se modificara los objetivos
primarios de PRONABET.
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Al percatarnos que México era el Ultimo pais de Latinoamérica
en atender los riesgos psicosociales, nos preguntamos, ;como
queremos atender las emociones si estamos atrasados en los
factores psicosociales? Pues tendremos que hacerlo
conjuntamente respondimos. Porque, si atendemos riesgos
psicosociales sin las emociones vamos a tener todavia un
resultado deficiente en las empresas (J. Gutiérrez-Siles,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2017).

Las lineas estratégicas de esta politica estipulaban la creacion de
entornos organizacionales favorables, el fomento del bienestar emocional,
la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la eliminacion del
estigma hacia los trastornos mentales y la promocion del desarrollo
humano de los trabajadores (Rubi, 2016 Sin embargo, la poca voluntad por
parte del sector empresarial para hablar de algo tan amplio y tan abstracto
como las emociones, hizo “se fue moldeando el tema del bienestar
emocional para que fuera comprensible para el empresariado” (Tornero,
2019).

En palabras de Hernandez (2014), esta forma de “moldear” los temas
y las politicas publicas, afirman la participacion activa del Estado en los
procesos de globalizacion, cediendo poder y centralidad de forma
voluntaria o no, a los intereses del capital. Lo anterior confluyo en la
desarticulacion del PRONABET que hoy se traduce unicamente en la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial expresados a través de
una norma, convirtiéndose en una politica de contencion mas que en una
politica de proteccion al trabajador. El interés empresarial y politico que
observamos en la actualidad trasciende por el impacto que generan los
riesgos psicosociales en la productividad y en los costos al sistema de
salud publico, puesto que, en términos economicos las trabajadoras y los
trabajadores expuestos a estos riesgos representan un menor desempeno
de su labor dentro de la empresa y un mayor costo en términos de
incapacidades.

Cuadro 10.1. Impacto de los RPST en la productividad

Un trabajador falta a sus labores hasta 25 dias al afio por depresion; 20 dias
si sufre ataques de panico; 20 si tiene ansiedad y 14 si padece estrés
postraumatico. Como resultado se generan pérdidas al aparato productivo
por 16,000 millones de pesos anuales. Es un escenario conservador y es
repercusion negativa de la falta de atencidn de estos factores psicosociales.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2017)
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Estas cifras que sirven como argumento para la esfera
gubernamental, muestran como la discusion gira en términos de costo-
beneficio, reflejando la clara alineacion empresa-estado y subyugando a
un segundo término el impacto en la salud colectiva. Algunas de las
razones de este desplazamiento fueron sefhaladas por diversos actores
politicos, al sefialar por ejemplo, la carencia de estadisticas confiables que
permitieran dimensionar el problema de salud, en comunicacion personal
(Mérida, 2017) sefala que “era imposible decir cuantas personas en México
han sufrido estrés, ansiedad o depresion en los ultimos afios, y mas aun si
esta cifra va en aumento” En este mismo sentido Gutiérrez (2017) sefialé
que “no se pudo demostrar la pertinencia del tema con datos que
mostraran el impacto en la salud de los trabajadores, en el IMSS no habia
estadisticas y aunque las hubiera la cultura de salud mental en México es
practicamente nula por lo que resultaria dificil tener datos que fueran
certeros”.

A pesar de que el discurso se articuld alrededor del perjuicio a la
productividad por este tipo de malestares, la recepcion por parte del
empresario no fue facil. En el proceso de cabildeo que se realizo al margen
del estrado, pudimos observar la poca voluntad empresarial por querer
poner el tema sobre la mesa y restringir los términos de lo que se legisla
y lo que definitivamente se debe suprimir. ;Por qué yo tengo que hacerme
cargo del estrés del trabajador, si también pudo obtenerlo alla afuera?
Todos tenemos problemas con la esposa o nos estresamos por el trafico
iPor qué tengo yo que hacerme cargo?” (Observacion no participante, 1).

Cuadro 10.2. Mesa de didlogo sobre la NOM035 con camaras
empresariales

iPor qué deberia de legislarse una norma que les diga a los trabajadores que
ahora también pueden tener incapacidad por el estrés? jtodos nos van a querer
demandar! ;esto de qué forma incentiva a la productividad?

Ahora, respecto al mobbing ;Qué jefe no es estricto con sus trabajadores? Este
punto definitivamente se debe eliminar, quiza puede reconocerse la violencia y
acoso entre los mismos compafieros de trabajo, pero no por nivel jerarquico,
ese punto no va.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2017)

De esta forma el proyecto de la Norma Oficial Mexicana 035
publicado en el 2016 y aprobado dos afios después “fue una muestra de la
resistencia del sector empresarial” (Maria Alejandra Gonzalez,
comunicacion personal, 5 de diciembre de 2017). “Los empresarios
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excediendo al maximo los plazos legislativos, hubo un momento donde
creimos que la norma se desecharia, por eso nunca se inicio la capacitacion
en el area de inspeccion” (Alheyda Aidé Sanchez, comunicacion personal,
10 de enero de 2018).

A pesar de las recomendaciones emitidas por la organizacion
internacional de trabajo, la norma 035 es apenas un recorte de PRONABET’
que precisamente surge de la metodologia SOLVE, promovida desde la
Organizacion Internacional del Trabajo (Mdnica Falcén, comunicacion
personal, 31 de octubre de 2017).

Las principales areas de oportunidad que observamos en el marco
juridico que legisla el reconocimiento de los riesgos psicosociales en el
trabajo en México, es la ambigiiedad de responsabilidad para el caso de
empresas de subcontratacion de personal (outsourcing), la homologacion
de todos los tipos de trabajo cuando consideramos que debe existir
diferenciacion particularmente para los trabajos que entran en el ambito
de los servicios y la carencia de una perspectiva de género sobre todo en
dos aspectos: el abordaje parcial en los rubros de violencia en el trabajo y
el abordaje en el rubro de conciliacion trabajo y familia.

Ciertamente reconozco que esta norma carece de perspectiva
de género, hay una nula vision del trabajo doméstico que
realizan las mujeres cuando regresan a casa después de
concluir su jornada de trabajo dentro de la fabrica y, por otro
lado, el equilibrio entre trabajo y familia ha sido un tema de
dificil negociacion con el sector empresarial, pero hacemos lo
que se puede (Jorge Gutiérrez Siles, comunicacion personal, 31
de octubre de 2017).

Los instrumentos y fundamentos tedricos que se emplearon para el
diseno de la norma representan adecuaciones positivistas de una evidente
gobernanza neoliberal donde el Estado funge en esta relacion como
mediador de diferentes intereses configurando el reconocimiento parcial
de los RPST.

Es necesario reflexionar en este punto para sefalar que, detras de
los planteamientos tedricos, los métodos de abordaje y las estrategias de
deteccion y prevencion, se esconden problemas politicos fundamentales
como: el acceso universal a la salud, las consecuencias de las nuevas

° Programa Nacional de Bienestar Emocional en el Trabajo
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formas de organizacion del trabajo y la evolucion depredadora del
capitalismo en nuestra sociedad.

Si el ambito de obligatoriedad de la norma solo cubre a un
porcentaje de trabajadores que se encuentran en empleo formal, ;Qué
ocurre con la gran mayoria de la poblaciéon ocupada en la informalidad?
;Qué pasa con los otros trabajos no visibles™ que sostienen a la sociedad,
pero carecen de reconocimiento juridico? Por todo esto, consideramos
necesario ampliar el abordaje de la relacion salud y trabajo que se propone
desde el Estado, para partir de otras nociones. Aqui, las elecciones tedricas
son, finalmente, elecciones politicas y éticas.

A modo de conclusidén: La salud como un proceso complejo

Los cambios en la organizacion del trabajo que se traducen en una nueva
forma de gestion de los recursos humanos que se despliega a través de
indicadores como la calidad total, la evaluacion por competencias y en la
flexibilizacion de los medios que regulan el trabajo constituyen la
radicalizacion de la desproteccion del trabajador y la trabajadora.

El funcionamiento de estas nuevas herramientas gerenciales que
se apoyan del marco juridico favorable logra fragmentar al colectivo y
mostrar las expresiones de sufrimiento en y por el trabajo. Si a esta
condicion sumamos el retraimiento de la proteccion social por parte del
Estado en actual fase de gobernanza neoliberal, la aparicion del malestar
se produce de forma inherente. Esto explicaria el incremento en México de
los trastornos de estrés, ansiedad, depresion y suicidios en los centros de
trabajo

Las formas de abordar el tema, han sido diversas, ya sea por medio
de la comprension de los riesgos psicosociales (Neffa, 2015; Neffa & Henry,
2017), las psicopatologias del trabajo (Dejours & Gernet, 2014), el
sufrimiento en el trabajo (Dejours, 2009, 2018) o los trastornos socio-
psiquicos (Aubert & De Gaulejac 1993; Durand, 2018) La oferta de debates
que tienen como teldon de fondo el analisis de la salud en el trabajo es
amplia y variada, sin embargo, no todas las reflexiones coinciden en una
mirada critica y propositiva.

10 Definimos como trabajos no visibles a todas aquellas actividades del cuidado
(limpieza de la casa, preparacidon de alimentos, cuidado de nifios/ adultos mayores,
traslado de miembros de la familia, proveeduria de insumos de consumo diario,
actividades afectivas y de atencidn al otro, por mencionar algunas) que por estar fuera
del intercambio econdmico carecen de reconocimiento juridico y valoracion social.
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En México los esfuerzos que ha realizado la academia se han
concentrado en ejercicios de identificacion de factores de riesgo o bien en
la deteccidn concreta de riesgos psicosociales por medio de instrumentos™
que validan una ldgica positivista de la que escapan la particularidad de los
contextos, la historicidad de los sujetos y las condiciones particulares de
existencia. Este modelo que es el que predomina, fue adoptado por la
politica de contencion de los riesgos psicosociales reduciendo la
problematica a una vision lineal de indicadores, cuestionarios e
instrumentos de causa y efecto que tienden a individualizar las patologias,
estandarizar la subjetividad y homologar a las trabadoras y los
trabajadores omitiendo en la reflexion los efectos del proyecto neoliberal.

Consideramos que el conjunto de discursos, programas vy
reglamentaciones que se articularon desde el Estado, constituyen desde el
punto de vista mas favorable al reconocimiento de la existencia de los
riesgos psicosociales en el trabajo™, lo cual de antemano representa un
gran avance. Sin embargo, este reconocimiento al mismo tiempo es parcial,
sesgado y oculta el gran problema de fondo: la expansion del capitalismo
a todos los ambitos de la vida y la imposicion de la légica de la acumulacion
que enferma.

Como pudimos analizar a lo largo de este capitulo, en la actualidad
predomina la comprension de la relacion salud y trabajo, tal y como lo han
planteado las teorias provenientes de otros contextos en donde el trabajo
remunerado, formal y estable constituyen el centro de la afiliacion social,
sin embargo, como sefialabamos en el apartado uno nuestra realidad no
comparte el mismo referente. Consideramos entonces, que para entender
la salud se deben contemplar las condiciones particulares histéricas y
contextuales, asi como deconstruir los conceptos y mirar la realidad de
forma situada.

Bajo estos términos, los andlisis que se centran en el trabajo
remunerado como fuente de satisfaccion o sufrimiento omiten una serie
de trabajos no visibles que sostienen a la sociedad, que fueron creados en
un contexto colonizado, donde incluso la division sexual del trabajo
funciona de manera diversa a lo planteado por las teorias occidentales.

En nuestro contexto existe un segundo espacio que es central en
nuestra configuracion social, que ante las condiciones precarias del

1 entre los que se destacan el CoPsoQ,(Bjorner&Rugulies, 2010), el de Karasek (1979)3,
y el de Siegriest (Siegriest et al., 2004, 2008

2 burand (2018) sefiala que, la nocién de “riesgo psicosocial” participa, sin saberlo, en
la gran maniobra de individualizacion de la relacién salarial: incluso la patologia se
vuelve individual mientras que estalla en una comunidad para causas socializadas”.
(Pag. 54)
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trabajo y adversas de la vida nos sostiene, nos referimos a la familia, al
entramo que se entreteje en el hogar. En todo caso, cuando pretendemos
reflexionar alrededor de la salud nuestra propuesta se centra en
considerar que el punto de partida debe ser el andlisis de la relacion salud
- trabajo - familia.

Mirar, escuchar y entender la salud como un producto social nos
aleja de la perspectiva de riesgos psicosociales en el trabajo en el que la
salud es un problema individual, en tanto que esta perspectiva constituye
una eleccion metodoldgica incapaz de dialogar con la experiencia y el
problema de fondo. Al respecto Durand (2018) sefiala que, la nocion de
“riesgo psicosocial” participa, sin saberlo, en la gran maniobra de
individualizacion de la relacion salarial: incluso la patologia se vuelve
individual mientras que estalla en una comunidad para causas socializadas.
La contrapropuesta de Durand es hablar de trastornos socio-psiquicos.

Rechazamos, como muchos otros, el término de “riesgos
psicosociales” (Clot, 2010; De Gaulejac, 2011; Durand, 2017): por una parte
porque el concepto evidencia la voluntad perniciosa de subestimar la
situacion hablando de riesgos en tanto que las patologias relativas al
deterioro de las condiciones de trabajo estan comprobadas, por lo tanto, el
término de riesgo debe ser remplazado por el de trastorno; por otra parte,
el orden de los epitetos establece una jerarquia en los origenes del
malestar, colocando las causas psiquicas en primer lugar en tanto se ha
demostrado que este fendmeno global se teje en lo social. De alli nuestra
eleccion conceptual al hablar de los trastornos socio-psiquicos (Durand,
2018).

Consideramos que debe quedar el dialogo abierto para discutir y
proponer los términos en los que discutiremos alrededor de un creciente
problema de salud, que como sefialdbamos es imposible observar desde
referentes tedricos creados en contextos divergentes al nuestro. Por lo
tanto, aunque nos parece acertada la aportacion de Durand, nuevamente
esta se ve limitada al analisis dentro de la fabrica.

Nuestra propuesta se plantea con horizontes mas amplios para
analizar la vida cotidiana y la relacion salud - trabajo - familia, recuperaria
la nocion de sufrimiento en el trabajo propuesta por Dejours para hacer
referencia a ciertas condiciones del trabajo que producen determinados
procesos de salud enfermedad. De forma deconstruida nuestra nocion de
sufrimiento por el trabajo surge de la articulacion entre experiencia social
y subjetividad para explicar los vinculos que establecen hombres y mujeres
con el trabajo y con el espacio familiar y social, como aquellos soportes
que le brindan estabilidad o en todo caso inseguridad y vulnerabilidad.
Ambas formas de mirar el sufrimiento se vuelven integrales al
transversalizar la perspectiva de género, invitdindonos a repensar la
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division sexual del trabajo, la organizacion social del cuidado y el
desequilibrio entre trabajo y familia. A repensar incluso, la comprension de
la salud como un producto social, histdrico y situado.
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